
将窗口服务前移至病区服务，打破了患

者办理出院结算多窗口跑的模式，对于优化

患者就医体验，无疑是一项创新举措。

“根据省卫生健康委统一部署，我院今年

年初就将‘床旁结算’与湖南省电子票据系统

对接，实现了住院无纸化结算。”邵阳学院附属

第一医院副院长赵锐介绍。该院经过充分调

研，于 4 月底启动系统改造，5 月初完成升级。

“我们选择在心血管内科和泌尿外科率先试

点。这两个科室患者周转快、诉求集中。”赵锐

表示，目前“床旁结算”在全院科室的覆盖率已

达80%，患者平均结算时间压缩至5分钟内。

早在 2023 年，邵阳学院附属第二医院就

启动了“床旁结算”试点工作，首个试点科室

确定为血液净化中心，专门为尿毒症患者解

决“上下楼难”问题。2024 年，该服务进一步

拓展至康复医学科，重点为瘫痪卧床等行动

不便的患者提供便利。

“患者和家属的好评反馈，给了我们坚持

推进的信心。”邵阳学院附属第二医院副院长

蒋爱平表示，为响应省、市卫生健康委要求，

该院于今年 3 月引入一体化床旁结算系统，

将原有的“电脑结算”升级为“手机随时随地

结算”，实现医保登记、费用确认、电子发票全

流程线上化，智慧结算布局进一步优化。

流程大瘦身

医保直报“一站式”搞定
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邵阳日报讯（记者 刘波 通
讯员 邹振中 实习生 杨晨）6 月

23 日下午，以“节能增效，焕‘新’引

领”为主题的 2025 年邵阳市节能宣

传周正式启动。此次活动由市人

民政府主办，市发展改革委、市生

态环境局承办，标志着我市 2025 年

全 国 节 能 宣 传 周（6 月 23 日 至 29

日）和全国低碳日（6 月 25 日）系列

宣传活动全面展开。

启动仪式上，市发展改革委相

关负责人深入解读了宣传周主题，

展示了我市绿色转型成效，并号召

广大市民以焕新姿态、先锋之志，

积极践行“碳路先锋、绿动未来”的

理念，共同为美丽中国建设贡献力

量。市生态环境局同步发布绿色

低碳生活新风尚倡议，呼吁市民以

步行丈量城市绿意，以二手交易传

递环保理念，以“光盘行动”拒绝浪

费，将低碳刻进城市基因。

市商务局现场发布了消费品

以旧换新政策落地成果及惠民举

措。京东家电区域负责人发起“节

能增效、焕新引领”行动倡议，呼吁

更多市场主体积极响应以旧换新

等活动，引领绿色低碳消费潮流，

共同推动绿色转型发展。

节能宣传周期间，我市各地相

关部门将聚焦重点领域，围绕“两

新”政策实施成效、工业领域能效

提升、建筑领域节能降碳、交通运

输绿色低碳转型、节约型机关建

设、农业农村节能减排、节能标准

标识、绿色低碳知识科普等专题，

广泛开展宣传活动。

节能增效 焕“新”引领

2025年邵阳市节能宣传周启动

邵 阳 日 报 讯（记 者 袁 光 宇 

通讯员 李玲）6 月 22 日，绥宁县普

降暴雨，全县 10 个乡镇出现灾情，

8356 人受灾。面对汹涌而来的洪

水，该县各级各部门党员干部迅速

行动，安全转移群众 381人。

当日，寨市苗族侗族乡最大雨

量达 145.9 毫米，遭遇严峻汛情考

验，河水水位暴涨，道路塌方、山体

滑坡等灾害频发，群众生命财产安

全面临巨大威胁。该乡包村领导、

驻村干部、村组干部等相关责任人

及时到岗到位，深入各重点区域开

展地毯式排查，密切关注雨情、水

情和地质灾害隐患点变化，确保及

时发现并处置险情。

该乡铁杉林村因暴雨引发多

处山体滑坡，乡村干部们奔走在暴

雨中，挨家挨户通知居住在低洼地

带、地质灾害隐患点周边的群众立

即转移。截至 6 月 23 日 17 时，全乡

紧急转移 102人，无一人伤亡。

绥宁：以迅应汛 安全转移群众381人

邵 阳 日 报 讯（记 者 邓 朝 霞 

通讯员 谭清文）6 月 22 日，中邮保

险携手中国邮政邵阳市分公司举办

“邮此启航·成长邮你”高考升学规

划公益交流会，聚焦高考志愿填报、

专业选择及学业规划上的实际困

难，为高考学子提供精准助力。

交流会现场，高考研究咨询老

师围绕“2025年湖南高考志愿填报”

深度解析报考策略，从“渠道、路径、

方向、变化”四个维度出发，系统讲

解了如何获取权威渠道信息、匹配

升学路径、锁定专业方向及了解政

策变化。讲座内容涵盖院校层次判

断、专业实力评估、选科策略、特殊

升学路径等内容，有助于提升考生

志愿填报的科学性及录取成功率。

活动特设资深咨询师一对一答

疑环节，现场互动踊跃。

“我女儿选科物化地，预估 570

分，倾向于工科，而我担忧工科类

专业工作辛苦，更希望其选择教师

类专业。因意见不统一，我们都比

较迷茫。”钟女士道出了很多家长

的心声。

咨询老师结合考生学科优势和

发展潜力，建议考虑工科或管理类

专业方向，并强调需兼顾就业前景

与个人发展。同时，指导合理设置

“冲、稳、保”志愿梯度以避免滑档

风险，并推荐了多个综合考量地域

发展和专业优势的“高性价比”院

校选项。

“我们以前不了解如何选专业，

今天听了老师的分析，终于心里有

底了。”钟女士母女眉开眼笑。

  中邮保险携手中国邮政邵阳市分公司举办
高考升学规划公益交流会

精准助力高考志愿科学填报

邵阳日报讯（记者 刘波 实
习 生 杨 晨 通 讯 员 潘 秋 英 

刘铭）“要不是你们及时相助，后果

真是不堪设想，太感谢你们了！”6

月 23 日，市交通运输综合行政执

法支队上演感人一幕——市民王

女士的家属专程向该支队双清大

队 4 位执法人员赠送锦旗。锦旗

的背后 ，是一场惊心动魄的生命

救援。

时间回到 6 月 18 日 12 时 50 分。

市交通运输综合行政执法支队双

清大队的刘新明、禹拥军等 4 名交

通执法人员正在执勤巡查，车辆行

驶至市区戴家路城南帝景小区段

时，前方一辆电动三轮车的异常情

况引起了他们的注意。

只见车上的女性驾驶员突然

身体抽搐、牙关紧紧咬合，整个人

毫无力气地瘫趴在车把上 ，失去

控制能力。令人揪心的是，车上还

坐着一名满脸惊恐的小女孩。情

况危急，容不得半点迟疑，执法人

员立即将车辆靠边 ，迅速跑向三

轮车。

“小朋友别怕，叔叔在！”执法

人员一边轻声安抚小女孩，一边小

心翼翼地将发病女子转移至执法

车内。随后，执法车风驰电掣般驶

向市中心医院急诊科。8 分钟后，

他们就抵达了医院。

将该女子安全交给医护人员

后，执法人员顾不上擦去额头上的

汗水，又守在小女孩身边，递水、讲

故事，直到其家属匆匆赶来。

“帮群众解决困难，本来就是

我们分内的事。”面对家属的感谢，

执法人员如是回答。执法人员朴

实的话语，道出交通执法人的初心

与担当。这场争分夺秒的救援，不

仅是一次生命接力，更彰显了城市

文明最温暖的底色。

街头女子突发急病，邵阳交通执法人员——

8分钟“生死时速”为生命护航

民有所呼，政有所应。

从政策层面看，“床旁结算”

精准对接了国家卫生健康委关

于持续改善医疗服务的工作要

求和省卫生健康委十大民生实

事工作要求，通过信息化手段破

解群众就医堵点，勾勒出医疗服

务体系提能增效的新图景。

从邵阳实践来看，我们看到

三级公立医院正在充分发挥示

范引领作用，将“床旁结算”落

到实处。一张张电子票据背后，

是“数据多跑路、群众少跑腿”

的服务承诺，更是“解患者之所

难 ，急 患 者 之 所 急 ”的 责 任 担

当。从此，行动不便的患者得以

免于奔波，异乡打拼的子女因

此少一份担忧。这些点滴改变，

正汇聚成提升群众就医获得感

的强大力量。

近年来，健康中国战略稳步

推进，医疗服务正经历从“治病

为中心”到“健康为中心”的深刻

变革。在此进程中，“床旁结算”

的意义远超缩短结算时间本身。

它是医疗服务数字化转型与人

文关怀同频共振的生动实践，见

证着医改如何让医疗服务既有

“速度”，更有“温度”。

“ 床 旁 结 算 ”服 务 模 式 的 背

后，是医疗信息化建设与医疗业

务流程的深度重构，对于三级公

立医院提质内涵建设也是一种新

的挑战。

“医生下达出院医嘱，系统实

时完成审核生成二维码，支付后

电子凭证即刻推送，各部门数据

无缝衔接。”邵阳学院附属第一医

院信息部主任宋凌波向记者详解

“床旁结算”背后的技术支持，“下

一步还将扩展 POS 机刷卡功能，

满足不同患者的支付习惯。”

“我们的目标是‘让群众少跑

腿，数据多跑路’。”邵阳学院附属第

二医院网络信息办副主任莫俊琳表

示，通过升级病房信息系统，将医保

审核、费用结算、电子票据等功能整

合，患者扫码或在医院公众号点击

即可完成全流程。“床旁结算”将操

作主动权完全交给了患者，体验更

自然、更友好，是真正意义上的“以

患者为中心”的服务升级。

邵阳学院附属第二医院泌尿

外科护士长阳君表示，这项创新

也重新定义了护理服务的内涵。

护理人员指导患者线上支付、解

答费用疑问，使护理人员从单纯

的临床照护者转变为全流程协调

的关键力量。

医疗结算效率和财务管理效

能同样显著提升。邵阳学院附属

第 一 医 院 财 务 部 主 任 张 凤 丽 介

绍，医院将结算流程从传统财务

窗口延伸至患者床边，这一变革

不仅优化了人力资源配置，大幅

减轻窗口工作压力，更显著提升

了医疗结算服务效率。

“新模式推行后，患者入院登记、

费用预交、出院结算等环节的办理时

间显著缩短。就诊高峰期缴费窗口排

长队的现象得到有效缓解，患者因流

程繁琐产生的困扰与误解大幅减少。

尤其是对于术后行动不便的患者、老

年群体以及无陪护人员而言，床边结

算服务切实解决了他们往返奔波的

难题，患者就医获得感、幸福感显著

提升。”张凤丽表示。

“ 此 举 旨 在 通 过‘ 一 站 式 结

算’模式，将患者出院办理时间压

缩至 5 分钟以内，实现患者‘零跑

腿’，有效解决群众就医反复奔波

问题。”黄璞表示，未来将扩大基

层覆盖面，强化政策技术支撑，持

续优化“诊疗更有效、医患更和

谐”的卓越服务体系。

服务再提质

“以患者为中心”重塑就医体验

“办出院比住院还累！”这是许多患者办

理传统出院结算手续后的共同感受。

过去，办理出院手续需要辗转多个窗

口，排队等待时间长、流程繁琐，还常因票据

丢失、资料不全无法快速办理，医保审核耗

时长等问题更是医患共同的“痛点”。

在床旁结算系统上线前，市民李耀辉就

一直有这样的困扰。他说：“以前为父母办出

院手续，必须到门诊窗口排队结算，在窗口一

站就是半个多小时。”如今，这一“痛点”正在

被“床旁结算”有效化解。李耀辉只需在病房

内向护士确认住院结算单，再通过微信扫码

支付，短短几分钟便完成了全部流程。

无独有偶，在邵阳学院附属第二医院骨二

科住院的隆先生也体验到了“床旁结算”服务

带来的方便快捷。“相比传统的结算方式，‘床

旁结算’更为省时省力。我们年轻人特别愿意

接受这样的技术更新，手机操作也很方便。”

记者在实地采访中发现，医生下达出院

医嘱后，结算平台与医院 HIS 系统、医保平

台、财务系统和电子票据系统深度融合，实

现数据实时互通。患者或家属只需在病房

内通过微信、支付宝扫码支付，电子发票与

明细清单即时推送至手机。整个流程通常

不超过 5 分钟，大大减少了人工审核的时间

和出错率。针对老年群体，医院护理人员还

专门提供一对一的耐心指导。

痛点变亮点

结算窗口“搬”到病床前

“滴！”6 月 11 日，邵阳学院
附属第一医院心血管内科病房
内，市民李耀辉通过手机扫码，
几分钟内便为父亲办妥出院手
续，实现从费用核算到医保直报
的“一站式”办理。

今年，湖南省卫生健康委将
“一站式结算”列为十大民生实
事之一，要求三级公立医院 5月
底前全面落实。据市卫生健康
委医政科科长黄璞介绍，目前，
我市 5家三级甲等医院（邵阳学
院附属第一医院、邵阳学院附属
第二医院、邵阳市中心医院、邵
阳市中医医院和隆回县人民医
院）已率先落地该服务。

“一站式结算”服务在我市 5 家三级甲等医院落地

出院“床旁结算”，5分钟搞定!
邵阳日报记者 李熹珩 通讯员 杨仁 李艳 于豆
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