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新华社北京 5 月 25 日电 5 月 25 日，国家主

席习近平向第二十届中国西部国际博览会致

贺信。

习近平指出，本届西博会聚焦扩大高水平对

外开放，深化区域交流合作，助推现代化产业体系

建设，对构建新发展格局、高质量共建“一带一路”

具有重要促进作用，也为世界各国分享中国西部

发展机遇提供了有效平台。

习近平强调，团结才能共赢，携手方可共进。

我们愿以这次博览会为契机，同各国朋友进一步

加深了解、增进友谊、深化合作，共同维护多边贸

易体制和全球产业链供应链稳定畅通，为促进世

界经济繁荣发展注入新动力。

第二十届中国西部国际博览会当日在四川省

成都市开幕，主题为“深化改革增动能 扩大开放

促发展”，由四川省人民政府主办。

习近平向第二十届中国西部国际博览会致贺信

综治中心，是基层社会治理的“前

沿哨所”和“指挥中心”。新邵县多元解

纷力量以各自的专业优势推动基层综

治中心工作效能实现“1+1>2”。如今，

推开综治中心一扇门，群众遇到的各

类问题和矛盾纠纷，可以得到及时处

理和就地解决。截至目前，今年来新邵

县乡两级综治中心共调处矛盾纠纷

81 件、化解 81 件。

陈某是某劳务公司的员工，以劳

务派遣的方式到新邵某公司工作。去

年 8 月，他前往新邵县人社局办理退休

手续，被告知 2014 年 7 月至 2016 年 6

月公司未为其缴纳社保。在多次要求

公司补齐社保未果后，她便来到了新

邵县综治中心。综治中心了解情况后，

立即启动多部门联动纠纷调解机制，

成立工作专班。联合县人社局、县信访

局、县司法局共同参与协调，并组织工

作人员前往该公司调查核实相关情

况。经了解，陈某反映的情况属实。在

各方齐心协力、多次耐心调解下，公司

一次性为陈某补齐了所拖欠的社保，

社保纠纷问题得到圆满解决。

新邵县整合资源、聚合平台、融合

力量开展综治中心规范化建设，并将

县级综治中心规范化建设作为工作的

重中之重，努力做到让群众解决问题

“最多跑一地”，让依法化解矛盾纠纷

“有平台开展”。

新邵县以“多中心合一、一中心多

用”为思路，整合政法、信访、人社等多

部门及群团组织资源，在县级综治中

心划分引导受理区、多元化解区、指挥

调度区，设立信访接待、诉讼服务、检

察服务、警务服务、法律服务等多个窗

口，配套多功能调解室、信访复查复核

室、速裁法庭室等多个功能室，打造出

集综合协调、指挥调度、矛盾化解、治

安防控、法治宣传等多功能于一体的

综治平台，全面提升了业务集中办理、

协同联动和智能化应用水平。

“就像进了医院，各科专家都在同

一栋楼里。”5 月 13 日，在新邵县综治中

心调解劳资纠纷的黄先生形象地说道。

该县以“常驻+轮驻+随驻”的方

式，从各单位挑选政治素质高、业务能

力强、经验丰富的骨干力量入驻综治

中心。法院、检察、公安、司法、信访等部

门采取常驻方式，人社、民政、住建、卫

健、妇联、总工会、法学会等单位采取轮

驻方式，入驻综治中心集中办公，联合

调解委员会和医疗调解委员会常驻，其

他专业性调解、仲裁、心理服务组织和

社会力量根据实际需求轮驻、随驻或吹

哨报到，确保随叫随到。乡镇综治中心

在乡镇党委领导下，由乡镇政法委员负

责工作统筹、政策指导，整合基层派出

所、法庭、司法等部门资源开展工作。

肖某与周某系巨口铺镇某村村

民。2025 年 1 月底，因某些原因，肖某闯

入周某家，反被周某自卫时所伤。事发

后，该镇派出所教育两人后，将纠纷移

送至巨口铺镇政府。该镇综治中心了

解纠纷原因后，立即组织经验丰富的

调解人员前往某村，并整合派出所、妇

联、心理咨询、矛调中心等多方力量对

双方当事人开展情、理、法并重的调解

工作。2025 年 2 月中旬，双方签订调解

协议，成功化解此矛盾。

新邵县将实质性解决问题作为衡

量综治中心建设成效的关键标准，全面

推进县、乡两级综治中心实体化运行，

切实开展矛盾纠纷调解、法律咨询、法

律援助、心理疏导等多项业务，真正做

到各类矛盾纠纷和利益诉求“一站式受

理、一揽子调处、全链条解决”。

该县还依托综治中心信息平台，

强化跨区域跨部门联动协作，落实领

导包案及责任乡镇、部门包保化解机

制，有效将矛盾纠纷从“事后处置”转

变为“源头预防、前端化解”。同时，强

化社会治安风险防控，发挥公安专业

警力作用，发动网格员、志愿者巡防队

伍等基层力量参与摸排化解和管控，

有力提升了社会治安风险防控的深度

广度，做到对辖区内矛盾纠纷和社会

治安风险底数清、情况明、管得住，打

造出具有新邵特色的社会治理品牌。

今年以来，共检查整改重点单位、重点

部位、行业场所各类安全隐患 103 处，

刑事案件立案数同比下降 39.7%，治安

案件同比下降 8.2%。

“一扇门”巧解“千万结”
—— 新邵县综治中心规范化建设工作纪实

邵阳日报记者 谭宇 通讯员 唐时

基层事务繁忙，公车不够用，怎样

既保障公务出行，又能节省“三公”经

费？“车轮上的微腐败”漏洞如何堵住？

改革，是“破题”最好的办法。

近年来，我市针对公务用车管理

中存在的供需失衡、监管缺位、资源浪

费等突出问题，创新构建“制度规范+

协同监管+数字赋能”三位一体管理模

式，走出了一条规范高效、节约集约的

公务用车管理新路径。

■健全机制 让“车改”加速

“疾驰”

时针拨回2019年，公车改革让我市

公车管理初显成效，却又催生出新的矛

盾。不少单位有过这样的遭遇：用车申请

单堆成小山，可合规公车有限，不得已只

能找社会车辆，结果价格乱、手续杂，甚至

还出现过租赁公司坐地起价的糟心事。

彼时，公车保障“供给池”与实际

需求“大水缸”严重失衡，社会化租赁

需求日益旺盛，但乱象也随之而来：内

部审核走过场，外部监督成摆设，“车

轮上的铺张”肆意蔓延，“微腐败”不时

冒头，有的单位甚至出现同一线路重

复租车、费用畸高的异常情况。

“公车制度改革之前，公务用车租

赁管理存在明显漏洞，租赁不规范现

象屡见不鲜，部分党政机关通过向非

定点服务企业、个人租用车辆，或租用

单位本人、特定关系人车辆来谋取私

利。”市机关事务管理局相关负责人

称，租赁车辆由于缺少“公务用车”字

样，未参照公车管理要求装配 GPS 定

位、行车记录仪等监管设备，这就为顺

道办私事、绕道改道等提供了“便利”。

为此，市机关事务管理局开展了

历时 6 个月的专题调研，走访市直单位

43 家，收集问题建议 72 条，精准识别出

“需求激增与保障不足、审批粗放与监

管缺失、标准模糊与执行偏差”三大症

结，并在此基础上，精心出台《邵阳市

市级行政事业单位租用社会车辆管理

暂行规定》。

新规犹如“标尺”，让公车租赁有

了硬约束。某单位原计划租用豪华商

务车接送普通参会人员，对照新规，不

得不换成经济适用车型，单次租车费

用直降 60%。制度落地首月，全市公车

租赁费用下降明显，“任性租车”现象

得到有效遏制。

■协同联动 打通公务出行

“最后一米”

在采访中，记者了解到，公务用车

制度改革后，一般公务用车取消，保留

车辆配备尽可能向基层倾斜。然而，基

层公务出行仍面临“车少、事多、出行

需求大”的困境。

为了下基层开展工作，不少同志

采取骑电动车、拼车、开私家车，或者

乘“黑车”等方式，可这既“不划算”也

“不安全”。因此，一些地方出现“工作

下不去、现场到不了”的现象。

如何在降低行政成本的同时保障

公务出行？为此，我市在推行公务用车

社会化租赁改革中，通过部门联动，凝

聚改革合力，最终实现“钱花得更少、

事办得更好”的改革目标。
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  我市创新构建“制度规范+协同监管+数字

赋能”三位一体管理模式——

公务用车：钱花得更少 事办得更好
邵阳日报记者 易蓝 通讯员 彭丁礼

5 月 22 日，在绥宁县关峡苗族乡插柳村的水稻田里，高速插秧机在细雨绵绵中发出“嗒嗒嗒”的轰鸣声。眼下正

是中稻插秧季节，该县组织调度百余台插秧机在乡间田野作业。           孙芳华 摄

近来，共享单车骑行“被超时”成

为消费者的槽点，有的骑行结束关锁

后仍被系统通知“数小时未锁车”，有

的免费时长内的骑行却“被超时”扣

钱。因为涉及金额少、嫌麻烦，消费者

往往选择不投诉，也有因投诉无果而

“认栽”，网络平台上这类“套路”让不

少消费者坏了心情。

骑行“被超时”、取消打车订单被

扣费、免费套餐被扣服务费、自动续

费无事先通知……网络平台“开盲盒

式”扣“小钱”的情况不在少数。“钱

小”并非“事不大”，网络消费中要把

消费者的体验当回事，以真诚共筑放

心、安心、舒心的消费环境，才能赢得

消费者长久的信赖。

“被超时”“被扣费”等花样，看似

精明的变现策略，实则侵蚀了消费者

信任。一方面，套餐满减、会员卡规则

等往往有着复杂的计费方式，让人眼

花缭乱、陷入困惑，甚至不明所以地

交了钱；另一方面，对智能系统高度

依赖让用户误操作撤回难，也让扣费

纠纷成为投诉的高发地。网络消费同

样需要以人为本，客户服务要充满人

情味，需充分理解消费者诉求，秉持

用科技改变生活的长远愿景，而非短

视地榨取蝇头小利。

      (下转 3版)

“钱小”并非“事不大”
阳 娜

邵阳日报讯（记者 刘波 通讯
员 余小浪 王曙光 曹春晓）5 月

22 日 11 时 5 分许，邵永铁路项目Ⅰ
标段荷叶村隧道顺利贯通，标志着这

条国家“八纵八横”高铁路网关键通

道建设取得新突破。这是继 5 月 6 日

新塘冲隧道贯通后，在本月内邵永铁

路项目贯通的第二条隧道。

荷叶村隧道位于邵阳县九公桥镇

内，设计为单洞双线隧道，全长342.81

米。隧道穿越区域地质条件复杂，具

有“浅埋、软岩、高风险”三大特点，施

工难度和安全风险较大。对此，邵永

铁路Ⅰ标项目经理部合理优化施工方

案，精心组织施工，有效防控风险，在

大干快干的同时保障了施工质量，为

隧道安全贯通打下坚实基础。

邵永高铁作为国家“八纵八横”

高铁网呼南通道的重要组成部分，线

路全长约 96 公里，设计时速 350 公

里。项目建成后，邵阳至永州通行时

间将由 2小时缩短至 30分钟。

邵永铁路项目Ⅰ标段由中铁四

局承建，其正线长 34.233 公里，全部

位于我市境内。其中，Ⅰ标段内共有

6 座隧道，总长 3047 米。目前，邵永

铁路Ⅰ标已进入隧道施工高峰期，已

开工 6座，已贯通 2座。

邵永铁路项目建设跑出“加速度”

一个月内两条隧道贯通

5月22日上午，荷叶村隧道内，施工人员正在进行隧道贯通作业。刘波 摄


