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邵阳日报讯（记
者 易 蓝 通 讯 员 

刘毅） 5 月 14 日至

16 日，市住房公积金

管理中心举办“礼润

窗口，心耀民生”青年

职工文明礼仪培训暨

“最美窗口服务明星”

评 选 活 动 ，通 过“ 培

训+竞赛”双轮驱动，

全面提升窗口服务质

效，展现公积金人“服

务为民”的初心担当。

活动聚焦民生热

点，创新设置礼仪展

示、情景模拟、业务竞

答三大特色环节。来

自该中心各服务窗口

的 6 支精英团队同台

竞技，围绕异地公积

金提取、贷款额度调

整等十大高频民生业

务，通过随机抽题、限

时应答等方式，全方位展现政策把握的精准

度与服务应变能力。参赛选手以规范的职业

礼仪、真诚的沟通艺术和默契的团队协作，生

动诠释了“小窗口承载大民生”的服务真谛。

经过激烈比拼，活动最终评选出“最美窗口服

务明星团队”及个人奖项，树立了公积金服务

新标杆。

此次培训活动是市住房公积金管理中心

深化“放管服”改革的重要实践。该中心党委

书记梁东海介绍，下一步，中心将锚定服务一

流、作风一流、效能一流“三个一流”目标，在

推行“一窗受理”“限时办结”、锻造过硬队伍、

推广“一证通办”等重点工作上持续发力，通

过全力打造“有温度、有效率、有品质”的公积

金服务金名片，为新时代民生事业高质量发

展注入强劲动力。
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邵阳日报讯（记者 袁光宇）5 月 16 日上

午，双清区石桥街道办事处工作人员杨世林

将自己的一笔爱心捐款委托志愿者转交给租

住在北塔区的新邵籍困境夫妻王某、何某。

同日，长沙一名爱心人士也托人转来一笔爱

心善款。至此，该困境家庭已经引起社会各

界众多爱心人士的关心关注。

自 4 月 28 日起，邵阳日报融媒体矩阵通

过多个平台连续刊出“七旬老党员资江中救

起一对轻生夫妇，社会各界爱心潮水涌向困

境家庭”新闻报道。北塔区状元红志愿服务

联合会是困境家庭租住地较大的志愿服务组

织，而其麾下的状元红水上救援队又是见义

勇为老党员邓满伍的“娘家”，两级志愿服务

队伍及时行动，第一时间前往困境家庭作了

前期调研。5 月 7 日下午，北塔区状元红志愿

服务联合会负责人谢志峰及水上救援队部分

队员代表，给困境家庭送去了 15 套新衣、120

双新袜、4 桶菜籽油、2 袋优质大米及 2 箱品牌

液态牛奶。

送达爱心物资当日，因困境家庭女主

人何某陪丈夫王某前往市中心医院就诊，

暂时不便回家，北塔区状元红志愿服务联

合 会 的 志 愿 者 们 将 物 资 妥 善 放 置 在 其 家

中。期间，恰逢其小儿子放学回家。眼见

孩子身形瘦弱、衣不合体，桌上的剩菜没有

一点荤腥，志愿者们不禁与他拉起了家常。

当听到孩子反映家中很少吃上肉类时，双

清区政协委员、状元红水上救援队队长周

建修当即表示会尽快采购一批肉类送至孩

子家中。

“5 月 8 日因为必须到外地签订一个重要

合同，耽误了一天，非常惭愧！”5 月 9 日，将一

批新鲜肉类送达困境家庭的周建修满怀歉意

地说。

谢 志 峰 表 示 ：“ 两 次 微 型 爱 心 资 助 活

动，只是我们迈出的第一步。今后，我们将

持续发动爱心会员关注这一特殊家庭，并

计划于端午节前后对其开展一次大型慰问

活动。”

目前，该困境家庭已经引起相关政府部

门和社会爱心人士的密切关注。“大家的爱

心，给了我们无限勇气。我们全家一定手挽

手战胜困难，希望有一天也能给社会回馈温

暖！”困境家庭女主人何某表示。

  七旬老党员激流中勇救
轻生夫妻事件后续：

爱 心 源 源 不 断
涌 向 困 境 家 庭

“感谢工作队的帮助，让我们

过上了今天的好日子。”在自家新

建起的两层小楼房前，62 岁的村

民肖辉勇满怀感激地说。他是一

名残疾退伍军人，也是工作队队

员王俊的帮扶监测户。

2023 年 12 月，肖辉勇家中房

屋因线路老化失火，本就不富裕

的家庭被烧得家徒四壁，辛苦攒

下的积蓄化为了泡影。第二天工

作队前去看望时，肖辉勇和妻子

握着何宝生的手哭成了泪人。

工作队及时将肖辉勇纳入监

测帮扶，为他申请了住房补贴，送

去米面油等基本生活物资，并在

全村发起募捐，帮助他和家人顺

利渡过难关。在村“两委”协调

下，肖辉勇的妻子被选聘为村里

的护林员，每年有固定收入。工

作队队员邓缘曾在省畜牧兽医研

究所工作，得知肖辉勇经营着一

个小型家庭农场，经常去为他解

决养殖方面的技术难题。

在工作队的帮扶下，肖辉勇

家中境况渐渐好转。去年年底新

房落成，他极力邀请工作队参加

乔迁之宴，“在我心里，他们就像

亲人一样。”

款溪河把三江村和邻近村隔

开，河两岸的村民通行不方便，修

桥 的 呼 声 持 续 了 好 多 年 。 2024

年，工作队挤出资金，终于把这座

桥给修成了。“这是一座愿望桥、

方便桥、安全桥，以后学生上学就

方便多了！”村民们纷纷竖起大拇

指。

在三江村，这样的故事还有

很多。两年来，工作队的足迹遍

布村里每个角落，大到修路架桥，

小到调解邻里纠纷，他们用实际

行动成为了村民的“贴心人”，村

民们也都愿意找他们拿主意、想

办法。

驻村工作临近尾声，望着村

民们的一张张笑脸，何宝生语气

坚定地说：“虽然要走了，但心永

远和你们在一起。我相信，咱们

村的产业一定会越来越红火，乡

亲们的日子一定会像秋月梨一样

甜蜜美满！”

帮到关键之处 扶到群众心坎

三 江 村 是 城 步 的 粮 食 主 产

区 ，拥 有 良 好 的 自 然 生 态 和 悠

久的种养传统。基础设施完善

后，工作队立足当地资源禀赋，

将 重 心 放 在 产 业 发 展 上 ，致 力

于 做 好 土 特 产 文 章 ，让 村 民 的

腰包鼓起来。

2020 年，企业家肖时炯响应

号召回乡创业，在村里创办了城

步三江红红美人柑橘种植专业合

作社，种植了数十公顷柑橘。工

作队来之后，对基地进行了详细

规划，新增了秋月梨种植项目，并

积极对接省内科研院所，得到全

方位技术指导。到 2024 年，基地

集中连片规模达 70 公顷，种植的

设施化、标准化、融合化水平明显

提升。

“基地现已建成科研大棚和

技术培训中心，在建的有自动化

选果中心、轨道运输和高标准水

肥一体化设施。在我们的‘蓝图’

中 ，这 片 基 地 盛 产 后 产 值 将 超

3000 万元。”何宝生介绍。

根据城步“南牛北羊”奶业发

展格局，工作队还引入了湖南永

弘羊业养殖有限公司，建设千头

奶山羊养殖基地，2024 年 3 月顺

利投产，到年底已有存栏奶羊 300

多头，逐步步入量产阶段。同时，

发展千亩连片稻油轮作基地，水

稻制种面积达 53.33 公顷以上，试

点稻田养鱼面积 4公顷。

目前，三江村已建成千亩红

美人柑橘秋月梨基地、千头奶山

羊养殖基地、千亩优质稻（渔、油）

“三千”基地，初步形成“三江有三

香（果香、奶香、鱼米香）”的农牧

渔循环产业发展格局。

村集体以财政资金和项目入

股合作社、奶山羊养殖场和蛋鸡

养殖场，均占股 20%，每年可享受

固定分红。财政项目投入形成的

固定资产也全部确权到村集体，

进 一 步 加 厚 了 集 体 经 济 的“ 家

底”。2024 年，三江村的村集体经

济经营性收入达 31.7 万元，两年

增长 36.5%。

村 民 曾 亮 过 去 长 年 在 外 务

工。村里产业兴旺后，他选择回

乡，在红美人柑橘秋月梨基地务

工，每年有近 5万元的收入。

“这两年，回三江村定居的村

民越来越多了。村民不仅可以通

过土地流转得租金，还能在家门

口的基地务工得薪金。”工作队队

员邓缘深有感触地说，村里依托

红美人柑橘秋月梨基地成立了就

业帮扶车间，2024 年为务工人员

发放工资超 110万元。

三江有“三香” 村民腰包鼓

2023 年 5 月，工作队进驻三江村，

队长何宝生干的第一件事就是带领队

员和村“两委”入户走访，广泛听取意

见。在和村民面对面的交谈中得知，

村里基础设施比较落后，产业发展薄

弱，村民收入普遍不高。

“要发展乡村产业、改变村容村

貌，改造基础设施是第一步。”召开第

一次村民小组长会议时，何宝生提出

了自己的设想。他和队员经过深入探

讨，与湖南农业大学专家团队合作，编

制了乡村振兴建设规划和产业基地规

划，制定了 2023 年至 2025 年重点项目

清单。

针对村里的“水、电、路、田”短

板，工作队争取资金投入 200 多万元

分段修复河堤、疏浚河道，维修主干

水渠 6 条、水坝 3 座，改造自来水管

道 2 处，满足了村民农田灌溉和生活

用水的刚需；争取国网电力投入 601

万元对电力设施进行整体改造，增

设太阳能路灯 200 盏，解决了村民夜

间 出 行 难 题 ；新 建 通 组 道 路 约 4 公

里，拓宽村组道路 4.5 公里，规划建

设美丽屋场 6 个；投资近 600 万元用

于高标准农田建设，其中“小田改大

田”24.53 公顷，确保“良田粮用”……

这一组组看似简单的数据背后，凝

结着工作队两年来的心血和汗水，

换来的是村民实实在在的幸福感、

获得感。

“城步二中门口废弃的杂草坪，在

驻村工作队的努力下，被打造成了一

个文化小广场。我们晚上跳舞有了好

去处！”退休教师曾秀珍目睹村里翻天

覆地的变化，经常在抖音上发布自己

拍摄的视频为工作队点赞。

“全村路通水畅、环境变美，民心

顺了、人心齐了。大家看到村容村貌

的变化，更看到增收致富的希望，乡村

振兴的‘底气’更足了。”三江村党总支

书记孙光强由衷地感叹。

补短板聚民心

振兴底气更足

5 月 9 日，驱车驶入城步苗族自治

县紫金乡三江村，沿途屋舍林立，高标

准农田相连成片，款溪河蜿蜒穿过村

庄，群山掩映处，有绿意葱茏的果园和

可饲养千头奶山羊的农场。这里是湖

南省畜牧水产事务中心驻村帮扶工作

队的驻地。

两年来，省畜牧水产事务中心驻

三江村帮扶工作队坚持“党建引领、产

业赋能、集体增收、村民共富”的思路，

以“一张蓝图绘到底”的决心，着力提

升乡村产业、乡村建设和乡村治理水

平，推动三江村迈上振兴快车道。该

村先后被评为省级卫生村、市级美丽

乡村、县十佳美丽村庄。

  两年来两年来，，省畜牧水产事务中心驻三江村帮扶工作队省畜牧水产事务中心驻三江村帮扶工作队聚力补齐基础设施短板聚力补齐基础设施短板、、

发展发展““三香三香””富民产业富民产业，，推动三江村迈上振兴快车道推动三江村迈上振兴快车道
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