
2 要闻
审稿：曾世国   责编：易桂媛    版式：肖丽娟    总检：尹一冰2025 年 5 月 10 日    星期六

医路揭秘

(上接 1版①）

会议审议并原则同意《邵阳市县域交通问题

顽瘴痼疾系统整治攻坚行动六大硬核措施（送审

稿）》。会议指出，交通问题顽瘴痼疾牵涉点多线

长面广，各级各部门要通力配合、统筹联动，聚焦

“源头隐患集中清剿、精准打击重点违法、强化事

故分析研判、广泛开展交安宣教、加强重点群体防

范、压紧压实责任体系”等六个方面，切实加强资

源整合，强化科技赋能整治，坚决打赢顽瘴痼疾系

统整治攻坚战。

会议还举办了“深化法治政府建设·案例释法

100”第 3 期讲座，市财政局局长朱敏围绕“加强财

政管理、财会监督和严肃财经纪律”主题，剖析了

财政方面典型案例。

会议还研究了其他事项。

(上接 1版②）

尚生龙强调，老百姓身边的关键小事就是民

生大事，各级各部门要坚持以人民为中心的发展

思想，从市民最关心的小事抓起，从群众最不满意

的地方改起，扎实推动城市文明建设走深走实。

要健全常态长效机制，压实各方责任，凝聚工作合

力，切实把功夫下在日常、把问题解决在平常，持

续提升城市形象、改善居民生活品质，不断增强群

众的获得感和满意度。要持续营造浓厚氛围，大

力弘扬文明新风，让文明理念、文明行为内化于

心、外化于行，推动形成人人参与、共建共享的良

好局面。

邵阳日报讯（记者 傅畅珺）

5 月 8 日 ，在 第 114 个 国 际 护 士

节来临之际，副市长余勋伟率队

赴市中心医院、邵阳学院附属第

一医院、市中西医结合医院、市

脑 科 医 院 开 展 2025 年“5·12 国

际护士节”慰问活动，向奋战在

临床一线的护理人员致以节日

问候。

慰问中，余勋伟为优秀护士

代表献上鲜花并发放慰问金，详

细了解各医院护理团队建设及职

业发展情况。他指出，护理工作

是医疗卫生事业的重要组成部

分。长期以来，我市广大护理人

员坚守岗位、默默奉献，以高度的

责任感与无私的爱心，在医疗救

治、公共卫生服务等工作中发挥

了重要作用。

余勋伟表示，希望全市护理

工作者 继 续 坚 守 初 心 、牢 记 使

命，不断提升专业技能和服务水

平，以优质护理服务提升患者就

医体验，以更加饱满的热情、更

加精湛的技能、更加昂扬的斗志

投入到工作中，为保障全市人民

健康、推动医疗卫生事业发展作

出更大贡献。
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邵阳日报讯（记者 陈贻贵 通讯员 周志

全 张曦）5 月 7 日至 9 日，来自张家界、常德、湘

西、怀化、永州、邵阳、娄底 7 个市州的百余名妇女

干部、健身骨干汇聚邵阳，参加湖南省“万村女性”

社会体育指导员培训班（邵阳站）。

本次培训班由湖南省体育局主办，邵阳市文

旅广体局承办，邵阳市全民健身服务中心协办，旨

在激发农村女性参与全民健身的热情，推动农村

妇女积极参与体育健身活动，为乡村振兴贡献“她

力量”。

本次培训邀请了邵阳市委党校、湖南体育

职业学院、湖南省体育科学研究所、湖南师范大

学、湖南省排球协会、邵阳市瑜伽协会的多位专

家教授，作了思政课专题辅导和体育教育领域

的专题授课。培训采取理论授课与现场实操相

结合的方式进行，既讲授了习近平新时代中国

特色社会主义思想、体育助力乡村振兴、科学健

身指导等理论课程，也传授了在农村深受广大

妇女喜欢的广场舞、气排球、瑜伽、太极拳等实

用体育技能。

“老师们讲得特别好，让我受益匪浅。回去

之后，我要把学到的理论知识、实践技能都教给

姐妹们，带着大家一起动起来，让乡村充满活

力。”来自永州市蓝山县塔峰镇塔峰村的学员刘

夏宁表示。

  湖南省“万村女性”社会体育
指导员培训班（邵阳站）圆满收官

以“她力量”
激发乡村新活力按下门铃，打开的不仅是

家门，更是一段段关于信任和

治愈的故事。邵阳学院附属第

一医院 69 位“网约护士”治愈

的不仅是病痛，更记录着上千

个家庭的期盼与新生。

为患者清创，冒着高温酷

暑为乡镇患者更换胃管，深入

基层医院为患者的 PICC 导管

贴膜，为新手爸妈上门指导母

婴护理……自推出“互联网＋

护理”项目以来，该院开展了伤

口造口护理、压疮护理、术后康

复及母婴护理等 14 个家庭护

理项目。

邵阳学院附属第一医院党

委副书记吕冬介绍，该院将信

息化技术深度融入专科护理实

践，构建了“患者线上下单—护

士上门服务—平台全程监管”

的全流程闭环管理模式，实现

从需求匹配到服务追踪的一体

化运营。“我们希望通过技术赋

能与资源下沉，深度响应‘健康

中国’战略，让专业护理触达城

乡每个角落。”

方便患者线上下单还不

够，还需挑选真正有护理经验

和水平的护士加入团队。4 年

间 ，该 院 举 全 院 之 力 培 养 了

201 名专科护士，其中具有国

际伤口造口治疗师资格证的护

士 2名、PICC 专科护士 7名。

“我们每一个有上门护理

资质的护士都需要三到五年不

等的相应科室临床经验。”该院

护理部主任欧阳慧琳介绍，该

院出诊护士均为经严格筛选培

训的各科室护士长、副主任护

师、主管护师和专科护士，且须

具备多年的护理工作经验、操

作技术过硬。从耗材清单到价

格标准，该院“互联网+护理”

项目全程透明。“价格方面，我

们严格遵循湖南省定价标准，

单次服务费用较市场低 10% 至

15%。”

目前，该项目的服务对象

主要为该院出院的高龄老人、

失能或半失能人群、康复期患

者、慢性病患者、母婴群体等。

“我们会逐步探索扩大服务范

围至社区医院和医联体单位，

通过社区初步评估与医院专业

评估相结合，让更多有护理需

求的患者尤其是卧床不便的老

人、慢性病患者从中受益。”吕

冬表示，“未来，我们还将整合

专科医生资源，试点开展‘护

理+医疗’联合上门服务，为患

者提供‘一站式’健康解决方

案。同时，持续与社区及医联

体单位共享医疗资源，打通居

家护理的‘最后一公里’。”

让专业护理触达城乡每个角落

要打破上门护理的时空限制，

不仅需要技术上的突破，更需要传

统 就 医 观 念 与 新 兴 模 式 碰 撞 后 的

破冰。

“互联网+护理”模式在邵阳学

院附属第一医院推广初期，就有患者

对此提出质疑。有人质疑“费用是否

合理”，有人因隐私问题犹豫不决，更

有人觉得医院护士上门护理和到诊

所换药的效果没什么区别。

面对质疑，宁鑫选择用护理技

术说话。她记得，曾有一位糖尿病

患者不慎烫伤足部。该患者本身基

础疾病较多，且下肢多处血管闭塞，

烫伤后伤口愈合困难，但患者一家

仍然坚持在小诊所换药，直到伤口

恶化才最终下单，选择该院上门护

理服务。5 次护理之后，该患者创面

终于有所好转。

“久而久之，患者也会从质疑逐

渐变为信任。”宁鑫说。

该院神经内科一病区护士长罗

美红除了日常护理与管理工作外，还

在该科室负责“互联网+护理”宣传

推广、协调派单、协助科室护士上门

服务等工作。

该科“互联网+护理”服务对象

主要为本院出院患者，涵盖中风后遗

症、阿尔茨海默病患者等需长期护理

群体。一根鼻饲管、一根导尿管，看

似简单的操作，对“带管”生存的居家

患者却是“天大的事”。

一天傍晚，罗美红接到邵阳县

一名患者家属的紧急求助：母亲因

瘫痪长期卧床，正在准备鼻饲时意

外将鼻饲管拔出导致无法进食，当地

卫生院无人能处理。当机立断，罗美

红与同事赶了近 2 小时的路来到患

者家中，发现老人骶尾部还有个约

8×8 厘米的深部组织损伤压疮。“看

着老人痛苦，我们心里也很难受。之

后，我们免费为老人处理了伤口，还

联系了老人的儿子，叮嘱护理事项，

希望患者尽快就医，这才放心离开。”

罗美红说。

想病人之所想，急病人之所急。

这类“超常规”的付出，源自对患者

需求的感同身受——许多卧床老人

的护理需求，往往是“等不起”的刚

需。而“互联网+护理”模式，正成为

破解居家医疗难题的创新路径。

“ 等 不 起 ”的 刚 需

“ 接 到 一 个 新 订 单 ，请 及 时 处

理。”4 月 25 日下午，正在门诊接诊的

宁鑫手机响起一个提示。订单显示：

患者吴先生，84 岁，患皮脂腺囊肿已

有 60 余年。左臀部表皮囊肿破裂、感

染，形成复杂创面，急需换药。预约时

间为 26日 13时左右。

26 日中午，刚结束一上午门诊

的宁鑫在医院匆匆吃完午饭后，拿起

白大褂和医药箱便出发前往患者家

中。进门前，宁鑫换上鞋套、戴上口

罩。进门后，她戴上手套，将医药箱中

的无菌换药包——镊子、棉球、生理

盐水、医用纱布、医用胶带，一一铺在

垫着无菌巾的桌面上。

宁鑫迅速完成消毒准备，并仔

细查阅患者的病史资料。检查发现，

吴先生的伤口因长期渗液形成复杂

创面，表面覆盖坏死组织，周围血迹

未净。

“伤口不能硬刮，得一点点清理。

手法一定要轻，层层深入。”宁鑫用

镊子夹起蘸满生理盐水的棉球，以

点蘸手法轻触创面。每擦二三下，便

要更换一次棉球，以免交叉污染。遇

到粘连的坏死组织，需用棉球清理

创面，再用镊子清理软化后的分泌

物。随后，她拿出尺子，用镊子对其

伤口内部进行探查。镊子探入近 4

厘米才触底。

随着清创逐渐深入，脓性分泌

物持续减少。清创至深处时，伤口

突然渗血。宁鑫立刻用无菌纱布止

血，同时安抚吴先生：“您稍微忍一

下 。出 血 代 表 血 管 通 了 。”待 血 止

住，她又用镊子将棉球小心填塞进

每 个 创 腔 ，进 行 清 创 消 毒 …… 最

后，覆上透气宽大的敷料，四周用

医用胶带固定。

完成护理工作后，宁鑫向家属交

代日后护理的注意事项，“换药动作

要 轻 柔 ，避 免 用 力 过 度 刺 激 伤 口

……”

“这次请护士上门演示讲解我

才知道，之前有好多清理伤口的方

法都是错的。我全程录了视频，方便

以后在家参照着护理。”吴先生的老

伴蒋女士说，女儿经朋友介绍得知

该院有“网约护士”服务，便通过该

院微信服务号里的“互联网+护理”

小 程 序 下 单 ，单 次 费 用 为 240 元 。

“手机下单，专业护士带着药箱上

门，省了挂号、排队和住院的尴尬，

对老人太友好了！”

送上门的“护理课”

近年来，随着技术进步和居家

护理需求攀升，“互联网+护理”这

一 新 型 护 理 模 式 在 部 分 省 市 推

行 ，成 为 政 策 惠 民 的 重 要 切 口 。

市民只需通过手机下单预约 ，就

有专业护士上门提供打针、换药

等护理服务。

邵阳学院附属第一医院作为湖

南省首批“互联网+护理”试点医

院，积极响应国家卫生健康委“医疗

资源下沉”政策，于 2022 年在全市

率先推出线上护理服务。

该院内分泌科主管护师宁鑫，凭

借多年内分泌科临床经验和国际伤

口造口治疗师专业资质，加入“互联

网+护理”项目。目前，她是该院接单

数量较多、上门护理经验丰富的护理

人员之一。

“五一”前夕，记者跟随宁鑫沉

浸式体验“互联网+护理”全流程，

深入了解护理服务的“时空壁垒”是

如何被打破的。

手机点一点 护士上门来

看“网约护士”如何打破护理时空壁垒
邵阳日报记者 李熹珩 通讯员 谢翠玲

▲宁鑫向患者家属交代护理注意事项。

▲宁鑫在患者家中仔细查阅其病史资料。


