
4月 2日，在市公安局人口

与出入境服务大厅窗口，俄罗

斯籍女子喀秋莎（音译）领到了

我市首张新版中华人民共和国

外国人永久居留身份证，也就

是所谓的“五星卡”。据了解，市

公安局人口与出入境管理支队

对医疗、通信、交通、住宿、银行

等全领域进行了测试升级，目

前该“五星卡”在邵阳市各行

业、场景均能顺畅使用。图为民

警正在为喀秋莎介绍“五星卡”

的证件特点及应用场景。

艾哲 彭志冬 摄影报道
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邵阳日报讯（记者 艾哲 通讯员 龙嘉莉 

唐江涓）近日，邵阳县公安局九公桥派出所与

诈骗分子展开一场紧张激烈的“截单大战”。

民警迅速反应、果断处置，成功拦截一起电信

诈骗案件，为群众保住2万余元血汗钱。

4 月 10 日凌晨 2 时许，九公桥派出所接

到辖区王女士报案。王女士称，有人冒充“贷

款客服”，骗走其微信零钱通内 2 万余元。原

来，4 月 9 日 21 时许，王女士不慎点击手机内

一条贷款短信链接，下载了一款网贷 App。随

后，“客服人员”主动与王女士，称其贷款未

及时提现被平台冻结，需通过消费解冻账

户，否则影响个人征信。王女士信以为真，按

指示在电商平台用对方提供账号购买 4 部手

机。然而，直至凌晨 1 时许，“客服人员”又以

解冻失败为由，要求王女士再次向指定账户

转账。此时，王女士才察觉被骗，随即报警。

接到报案，九公桥派出所迅速响应，立

即启动了止付程序，一场与时间赛跑的“截

单行动”就此展开。民警考虑到快递已发货

但未送达，迅速与电商平台线上客服及快递

站点派件员联系，申请紧急拦截涉诈快递。

4 月 10 日 13 时许，在电商平台及站点工

作人员的紧密配合下，涉诈快递成功拦截。

当王女士手机屏幕弹出退款提示，她激动得

热泪盈眶，紧紧握住民警的手，连连道谢。

民警精准拦截
挽损 2 万余元

邵阳日报讯（记者 艾哲 
通讯员 凌云 戴礼顺）近日，

新邵县公安局酿溪派出所上演

了一幕既令人啼笑皆非，又满

是温情的故事。在救助一名小

孩的过程中，警方凭借科技之

力，不仅将孩子安全送回了家，

还意外促成一位母亲与失联 20

余年的娘家亲人团聚。

4 月 5 日，酿溪派出所接到

辖区出租车司机报警。司机称，

跑车时搭载了一名特殊乘客，

是个七八岁的小孩。出于安全

考虑，司机将小孩送到了派出

所求助。经了解，小孩当日因和

姐姐起了争执，一气之下打车

离家出走。民警耐心安抚小孩

后，借助移动警务应用，迅速核

查到其亲属联系方式。电话接

通，那头的男士难掩激动，称自

己是小孩的舅舅，二十多年来，

家人一直在苦苦寻觅小孩母亲

王某，却始终无果，思念之情与

日俱增。

得知这一情况，民警进一

步利用大数据深挖线索，成功

联系上了小孩母亲王某。民警

告知其家人寻亲之事，王某又

惊又喜。原来，此前民警采集个

人信息时，她留下了哥哥的电

话，只是时间久了，自己都忘得

一干二净，没想到竟借此与亲

人 重 聚 。王 某 感 慨 ，二 十 多 年

前，她从益阳嫁到新邵，因婚姻

变故、事业不顺等，逐渐与娘家

断了联系。后来她想重拾亲情，

却因种种顾虑，一直未能如愿，

这一失联，就是近二十年。

4 月 10 日，在民警的热心帮

助下，王某的哥哥带着老父亲从

益阳赶到酿溪派出所。那一刻，失

联二十多年的一家人紧紧相拥，

泪水夺眶而出。王某对民警的暖

心助力，表达了深深的谢意。

大数据助力失联二十余年的兄妹团聚

进入法院工作的第 22 个年

头，从最初的临聘书记员成长为

如今的员额法官，在接触的数千

件民事案件中，我深切体会到，当

事人之间的矛盾，多源于日积月

累的琐碎摩擦、利益纷争和观念

冲突。调解虽耗费的时间与精力

远超撰写判决书，但一旦成功，案

结事了，对当事人而言是双赢；即

便调解不成，释法析理的沟通环

节也能让败诉方更易接受结果。

法官用心用情调解的过程，就是

让当事人切实感受到“被尊重、被

看见、被倾听、被理解”。

让当事人把心里的委屈

倾诉出来

我 认 为 ，了 解 当 事 人 性 格 ，

判断其感性或理性、易激动或冷

静，这样有利于后面调解时对症

下药。

在某起继承纠纷中，姐姐起

诉弟弟分割遗产，一审后姐姐因

对遗产分配不满上诉。背对背调

解时，姐姐倾诉了多年来在父母

病榻前的悉心照料，以及弟弟的

不管不顾，还哭诉了自己婚姻的

艰辛。我认真倾听，感受她情绪

起伏。待她哭诉完，我先肯定其对家庭的付出，认同她

的主要观点，赢得信任后，讲解继承法律规定，分析利

弊。确定她有调解意愿并初步认可调解方案后，再做弟

弟的工作。经耐心劝导，姐弟亲情被唤醒，双方在遗产

分割上各有让步，案件最终调解结案。

可见，因情而生的矛盾，也能因情化解。作为法官，

不论案件标的大小，调解还是判决，都需极尽耐心，以

人文关怀解开当事人的心结。

在充分倾听中展示司法亲和力和温度

实际工作中，除仔细阅卷分析案情，认真倾听当事

人陈述也至关重要，掌握案外信息是达成调解的必要

条件。

去 年 8 月 ，我 意 外 收 到 夏 女 士 送 来 的 锦 旗 。立 案

时，她在诉服中心大吵大闹、拍桌子，2 次抢撕书记员笔

录，还强烈要求我回避。但 2 次接待后，她因认可我的

负责态度，同意我继续审理案件。审理中，夏女士的强

势让我心生抗拒，可想到案涉 5 岁小女孩的未来，我多

次说服自己耐心沟通，每次沟通前都做心理建设。终

于，夏女士逐渐回归理性。我诚恳地对她说：“真正内心

强大是温柔的，强硬只会伤人伤己。”她闻言一愣，随后

整个人柔和下来。经反复沟通，双方接受了调解结果，

也认可了法院工作。

引导当事人共情和换位思考

情并非单纯同情，而是在体会当事人心理的同时

保持理性判断。

在某交通事故案中，30 多岁的女性伤者因事故致一

级伤残、下半身瘫痪，总损失约 200 余万元。肇事司机货

车仅买了交强险，一审判决赔偿 90 余万元。肇事方称无

力赔偿，若二审维持就“破罐子破摔”，名下只有一套三

居室。我决定走访双方家庭。伤者家境不佳，家属情绪激

动，我耐心安抚，从对方家庭条件和执行效果分析，2 小

时沟通后，伤者一家同意若对方一次性支付，可少赔 10

万元，即 83 万余元。到肇事方家中，看到其经济压力同

样巨大，肇事司机懊悔又无奈。开庭当日，我要求双方尽

量到场。庭审后继续调解，最终双方达成一致，肇事方赔

偿伤者 70 万元，分三年三期支付。如今，前两期已如期

履行，今年年底将支付最

后一笔款项，双方对结果

均感满意。
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邵 阳 日 报 讯（记 者 艾 哲 通 讯 员  

黄淑君）4 月 15 日，洞口县委政法委与洞口

县委办、县人民法院、县人民检察院、县公

安局等部门单位在县城文化法治广场开展

2025 年全民国家安全日宣传教育活动。

活动现场，工作人员通过悬挂条幅、摆

放展板、发放资料、设立咨询台等方式，向

群众普及国家安全法、新保密法、密码法、

反间谍法，以及反邪教、反电诈等与日常生

活紧密相关的法律法规和安全知识，引导

广大群众自觉尊法学法守法用法，增强维

护国家安全及保密意识。

洞口县委政法委工作人员围绕“什么是

国家安全”“如何维护国家安全”，从政治、军

事、文化、金融等方面，向群众普及国家安全

知识，并举例说明危害国家安全的行为，引

导群众依法维护自身权益与国家安全。现场

工作人员还结合实际案例，深入浅出地讲解

邪教的本质、特征、危害、组织类型及骗人手

段等反邪教知识，帮助群众增强防范邪教意

识，提升识别和抵制邪教的能力。

洞口县公安局国保大队民警向群众详

细介绍国家安全的概念、危害国家安全行为

的特征与后果，以及公民维护国家安全的方

式，告知群众若发现危害国家安全的违法行

为，可拨打12339或向公安机关反映。

洞口县公安局网安大队民警结合工作

实际，阐释国家安全法和网络安全法的内

涵，通过典型案例宣传法律知识，就打击网

络谣言、禁止非法翻墙、保障网络安全等内

容，向群众耐心讲解。引导群众提高警惕，

保护个人信息安全，做到不信谣、不传谣、

不造谣，杜绝非法翻墙行为，不打听、不索

取、不传播国家秘密或敏感信息，增强法治

意识，争做维护社会安定的好公民，时刻牢

记国家安全，不做有损国家利益之事。

此次宣传活动共发放资料 10000 余份，

解答群众提问 300 余个，有效提升了群众对

国家安全知识的知晓率，激发了群众参与

普法宣传的积极性。

筑牢司法防线 守护国家安全

4 月 11 日，邵阳市中级人民法院在市体育中心举

办“点燃运动激情 展现邵法风采”职工长跑比赛。比

赛吸引了 100 余名干警积极参与，他们在赛道上奋力

奔跑、勇往直前，用激情与汗水诠释法院人坚韧不拔、

顽强拼搏的精神风貌。图为比赛现场。 

艾哲 李丹枝 摄影报道 

法 官 说 案

邵 阳 日 报 讯（通 讯 员　 伍 先 安）

近日，市公安局交警支队组织开展机动

车“飙车炸街”交通违法行为专项整治行

动，全力维护群众夜间出行安全，保障生

活环境安宁。

自行动开展以来，市公安交警部门

依据群众举报线索，并结合前期摸排情

况，针对城区中心、城乡结合部、“飙车炸

街”人员常聚集区域以及餐饮娱乐场所

周边等重点路段进行严密布控。采取“临

时设卡+流动巡查”相互结合的查控模

式，对无牌无证、假牌套牌、酒驾醉驾、非

法改装以及“飙车炸街”等重点交通违法

行为展开集中整治。在行动中，查处涉牌

涉证、非法改装等各类交通违法行为 91

起。

在严格执法的同时，交警部门还注

重源头治理与教育引导。他们与违法驾

驶人进行“面对面”的交通安全教育，通

过耐心讲解与警示提醒，有效强化了交

通参与者的道路交通安全意识。

据悉，邵阳公安交警部门将构建常

态化整治机制，采用“临时设卡+流动巡

查”与“白天摸排+夜间突查”相结合的

方式，持续加大对机动车各类违法行为

的打击力度。同时，还将联合其他相关职

能部门协同作战，凝聚整治合力，共同营

造安全、文明、和谐的道路交通环境。

专项整治行动 守护夜间安宁

邵阳公安交

警大力开展交通

安全下乡宣传活

动，提升村民交

通安全意识。图

为近日，双清交

警大队结合“一

老 一 小”宣传主

题，组织警力走进

辖区东城村，面对

面向村民开展交

通安全宣讲。

伍先安 摄


