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邵 阳 日 报 讯 （记 者 

黄云 通讯员 饶茵） 4 月

10 日，市委常委、副市长仇

珂静带队走进市 12345 政务

服务便民热线话务大厅开

展“领导接听日”工作，接听

群众来电、回应群众诉求。

“感谢您的信任，您的

诉求我们已经记录下来了，

请保持电话畅通，会尽快给

您答复……”大厅工位上，

仇珂静戴上耳麦，认真接听

每一位群众的来电，并在记

录单上做好内容记录。涉

及农业农村、水利、文化旅

游广电体育、供销、移民等

领域的咨询、求助，能直接

答复的现场给予答复，需进

一步调查核实的，要求相关

部门第一时间核实情况、跟

进办理。

仇 珂 静 强 调 ，12345 政

务服务便民热线是政府倾

听百姓呼声、解决群众诉求

的重要窗口。各相关部门

要坚持人民至上，充分用好

这一平台载体，把老百姓的

声音和诉求传递上来，把党

委、政府的关爱和政策传递

下 去 ，让 服 务 热 线“ 热 ”起

来、“暖”起来。要及时做好

群众答疑、联动服务、跟踪

督办工作，认真梳理分析调

查群众反映的问题，找准症

结所在，着力破解难题，推

动由解决“一件事”向解决

“一类事”转变，真正做到民

有所呼、我有所应。

听 民 意 解 民 忧
  仇珂静带队接听 12345 政务服务
便民热线

邵 阳 日 报 讯 （记 者 

刘 陪 陪 通 讯 员 何 曾 艳 

雷晓懿） 近日，2025 年“楚

怡杯”湖南省职业院校技能

竞赛中职组新能源汽车维修

赛项在湖南省工业贸易学校

举行。湖南省汽车技师学院

教师张正午、毕金融带队的

新能源 2202 班学生谢晓湘、

智能网联2301班学生刘文杰

荣获该赛项一等奖。

本届赛事由湖南省教育

厅、湖南省人力资源和社会

保障厅共同主办，湖南省交

通运输厅协办。新能源汽车

维修赛项全省共35支队伍参

加，重点考察参赛选手对新

能源汽车三电系统中的电

机构造与拆装检测能力，以

及对新能源汽车整车故障

的判断与排除能力。

据了解，谢晓湘、刘文

杰均是首次参加技能竞赛。

面对复杂的比赛任务，二人

凭借扎实的专业知识和精

湛的操作技能，成功攻克了

一个又一个难关。“此次获

奖，是对他们个人能力的肯

定。作为老师，我们也将不

断推动产教融合，提升学生

的实践能力和创新能力，为

培养更多高素质的技术技

能型人才贡献力量。”带队

教师张正午表示。

汽院团队技能赛场放异彩

邵 阳 日 报 讯 （记 者 

易 蓝 通 讯 员 王 自 立 

李远明） “设备运行正常

……”4 月 2 日上午，市自来

水公司二次供水部门工作

人员再次前往大祥区万基

银座小区，对被淹的泵房及

设备运行情况进行检查。

4 月 1 日清晨，该部门工

作人员依据工作流程，通过

智慧监控平台对已完成改

造的二次供水泵房进行例

行监测时，发现万基银座小

区的二次加压泵房内出现

积 水 ，但 水 位 尚 未 触 及 设

备，也未触发警报。工作人

员迅速警觉，立即安排技术

人员前往现场处理。

抵达现场后，技术人员发

现积水是由泵房外部渗入内

部。经排查，是一处消防水管

被人为打开未及时关闭导致

的。技术人员迅速采取行动，

第一时间关闭消防水管以阻

止水继续流入，紧接着启动紧

急排水，将泵房外部的积水先

行抽离。随着外部积水减少，

泵房自身配备的排水功能发

挥作用，内部水位也随之下

降。

在确保泵房内环境安全

后，技术人员进入泵房，对设

备进行全面检查调试。确认

设备运行正常后，技术人员与

小区物业进行了沟通，以防止

此类情况再次发生。

此 次 事 件 检 验 了 市 自

来水公司工作人员的应急

处置反应速度，展现了标准

化改造泵房的可靠性，检验

了管理成效。市自来水公

司相关部门负责人表示，将

继续强化智能化监测、日常

巡查和应急保障工作，不断

提升二次供水保障能力，构

筑供水安全防线。

市自来水公司：

高效处置供水泵房积水隐患

邵 阳 日 报 讯 （记 者 

刘波 通讯员 刘倩） 4 月 7

日 ，邵 阳 武 冈 机 场 发 布 消

息：4 月 15 日起，邵阳武冈

机 场 将 恢 复 深 圳⇆邵 阳⇆
成 都 天 府 航 线 ，届 时 旅 客

可 直 飞 深 圳 和 成 都 。 目

前 ，各 大 售 票 平 台 已 开 放

购票通道。

该 航 线 由 深 圳 航 空 的

空 客 A320 机 型 执 飞 ，每 周

飞行 3 班，班期为周二、周

四 、周 六 。 去 程 航 班 号 为

ZH9437，6 时 55 分 从 深 圳

宝安机场起飞，8 时 35 分降

落邵阳武冈机场，9 时 45 分

从邵阳起飞 ，11 时 35 分降

落成都天府机场。回程航

班号为 ZH9438，12 时 50 分

从 成 都 天 府 机 场 起 飞 ，14

时 45 分 降 落 邵 阳 武 冈 机

场 ，15 时 35 分从邵阳武冈

机场起飞 ，17 时 05 分降落

深圳宝安机场。

深圳⇆邵阳⇆成都天府
航线下周恢复

绿色制造是一项长期工程。如何

助推绿色制造走得更远？在采访过程

中，万康多次提到了“绿电”的概念。绿

电主要来源于太阳能、风力、地热等，

在生产过程中碳排放量为零或趋近

于零。

在湘窖酒业一期厂房的楼顶，4

万平方米的光伏板在太阳的照射下

闪闪发光。这些光伏板于 2023 年 8 月

投入使用，设计年发电量达 3800 兆

瓦时。据悉，该公司还将进一步扩大

光伏铺设面积，做到能铺尽铺，最终

实现 2025 年 100% 绿色用电目标。

作为产业链中的一环，湘窖酒

业还将绿色生产作为供应商准入的

重要指标，每年组织对核心供应商

进行实地考察并提出节能降耗建

议，积极带动上下游产业践行绿色

生产理念，共同打造绿色生态圈。

“绿色发展是高质量发展的底

色，新质生产力本身就是绿色生产

力。”万康称，借打造绿色工厂的契

机，公司搭建了覆盖能源、资源、排

放的数字化管理平台，只要轻点鼠

标，屏幕上便会显示各类能耗数据。

为什么要搭建这个平台？“如果

说生产线的技术升级可以在前端直

接促进资源节约、高效利用和减少

排放，那么加强监管，对能源消耗进

行精细化管理，就是做好‘后半篇文

章’。”万康介绍，现在，借助这个平

台，一方面可以通过数据的异常发

现生产线的问题，第一时间巡视检

修，避免能源浪费；另一方面也倒逼

车间加强管理，合理安排生产，进一

步节能减耗。

谈及未来发展，万康也早有规

划：持续践行绿色发展理念，朝着更

长 远 的“2850”目 标 前 进 ，即 力 争

2028 年实现碳达峰，2050 年实现碳

中和。

多措并举

助推绿色制造走得更远

行走在湘窖酒业厂区，记者看不

见排污排废，闻不到异味，也听不到

噪声。

“在水资源利用方面，我们对传

统酿造过程中高耗水的冷却环节进

行升级改造，将冷却水高效回收，经

净化处理后作为锅炉补给水源重复

利用，在实现废水减排的同时，充分

利用了热能。此外，针对包装洗瓶工

序高耗水的痛点，我们历时两年改造

出智能水循环过滤系统，经权威检

测，循环水水质完全符合食品生产条

件，且全年可节约用水量 37500 吨左

右。”万康表示，针对遗留下来的酒

糟，公司同样通过技术将其转化为生

物饲料，实现了废物利用。“可以说，

在我们厂区，几乎没有工业废弃物。”

万康的这份底气，既源于废水废

渣的循环利用成效，也来自公司的绿

色包装革新。

过去，在白酒行业，过度包装之

风一度盛行，大家普遍认为繁复奢侈

的包装能凸显产品的“高端大气”。湘

窖酒业也曾迷失其中。

“在践行包装减量化、循环化之

初，我们也曾担心此举对产品形象产

生不良影响。”万康坦言，商品过度包

装由来已久，遏制过度包装不是“下

一场雨、刮一阵风、走一个过场”的事

情，而是要让大家的思想得到根本性

转变，通过打造品质过硬的产品，不

断增强产品自信，才能打破过度包装

带来的幻象。

于是，一场绿色包装革命在湘窖

酒业内悄然打响。

该公司原有一部分产品，采用的

是陶瓷瓶。陶瓷瓶外观佳、触感好，但

烧制过程中能耗高，且回收难。为此，

公司品牌部联合供应商进行技术攻

关，对多个畅销的瓷瓶产品进行“瓷

改玻”替换，同时，利用环保材料替代

泡沫、飘带等辅助包材。

如今，湘窖酒业使用的玻璃瓶，

在外观及触感上与陶瓷瓶相比几乎

没有差异。针对回收的酒瓶，该公司

还通过文创加工，制作成茶叶罐、花

瓶等，赠送给客户。

截至目前，该公司可回收、再利

用及降解包装材料，其重量占比已达

97% 以上。

循环利用

厂区几乎没有工业废弃物

什么是绿色工厂？工信部定义为：用地集约化、

原料无害化、生产洁净化、废物资源化、能源低碳化的

工厂。绿色工厂侧重于生产过程的绿色化，而生产过

程具有高能耗、高排放特点的传统制造业，怎样实现

向绿色低碳转型升级？

当下，正值菌群生长的最佳时期，湘窖酒业迎来了

生产最为繁忙的时候。在酿酒车间内，蒸汽直达屋顶，

干练的老师傅挥起铁锹，精准有力地铲起酒糟，有条不

紊地完成蒸煮、摊晾、拌曲、发酵、蒸馏等各道工序。每

年，从这里酿造出的优质基酒，经过精心窖藏，销往全

国各地，为消费者带去独特的味蕾体验。

传统酿造技艺是湘窖酒业的根基。在原料选择、

制曲、酿制、储存等各个环节，湘窖酒业严格遵循古

法，让酿出的白酒层次丰富、回味绵长。然而，在数字

化、智能化转型升级过程中，湘窖酒业更多地将目光

转向酿酒蒸汽的无害化处理，通过现代科技，实现蒸

汽的有效利用。

众所周知，在白酒酿造过程中，不可避免地产生大

量蒸汽，散发大量热能。蒸汽会致使空气湿度升高，为

霉菌、细菌等微生物的繁殖提供有利条件，容易导致酒

液变质或风味异常。此外，蒸汽还会在温度较低的物

体表面凝结成冷凝水，导致设备氧化生锈速度加快或

因受潮出现故障短路，影响生产效率和安全。

以前，这些蒸汽往往直接排空或经处理后排空，

不仅增加了处理成本，还造成了能源的浪费。如今，

除了开源和节流的基本操作，余热回用还提供了另一

种路径。“一方面，我们统一各生产车间用汽时间，加

强用汽考核；另一方面，我们通过技术革新，将收集来

的余热循环运用到其他用能环节。”湘窖酒业总经理

万康算了一笔账，经过一系列“精打细算”的举措，2024

年，公司用气量同比降低 25%。

技术革新

经济效益和生态效益“双丰收”

站在湖南湘窖酒业有限公司（以下简称“湘窖酒

业”）厂区前，映入眼帘的是一片如茵的翠绿草地，在

日光轻抚下，泛着柔和的光泽。高低错落的厂房和办

公楼在不远处依次排开，整个厂区整洁安静，很难让

人将其与一家酿酒企业联系起来。

从打造绿色原料种植基地，到推动包材绿色环保化，

从实现清洁能源改造，到借助数字化技术降低能耗，在可

持续发展道路上，湘窖酒业行稳致远，并通过成功打造国

家级绿色工厂，解锁传统制造业转型升级的终极密码。

生产向“新”转 生态向“绿”行
——湘窖酒业创建国家级绿色工厂推进绿色转型发展的有益实践

邵阳日报记者邵阳日报记者  易蓝易蓝  通讯员通讯员  陈润陈润

▼▼湘窖酒业一期厂房楼顶的光伏板湘窖酒业一期厂房楼顶的光伏板。。

湘窖酒业的酿造基地集园林、生态、环保和工业旅游于一体，是湖南省首个酒文化主题国家 4A 级旅游景区。


