
爱心理发师戴理坚持上门为养老机构的老人义剪 
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要闻

邵阳日报讯 （通
讯员 黄树雄） 3 月

18 日下午，大祥区城管

局执法大队一中队队

员在巡查时，暖心帮助

一位晕倒在地的老人，

受到群众一致好评。

当天下午，该局执

法大队一中队队员颜

卫军、刘铁凤、谭献忠

在邵水西路步月桥附

近巡查时，突然接到一

位中年妇女上前求助：

“不好了，一位老大娘

病倒了，现步履艰难，

情况十分危急，麻烦你

们了。”

正 在 执 勤 的 城 管

队员没有丝毫犹豫，迅

速奔上前，俯身查看老

大娘。经过简短交流，

三 人 发 觉 老 大 娘 意 识

不 是 很 清 晰 。 于 是 在

热心市民的协助下，三人将老大娘搀

扶到附近的城管执法岗亭休息。经过

细心与老大娘交流，城管队员终于得

知其所在的社区。

经过社区的帮助，城管队员成功

联系上了老大娘的家人。随后，城管

队员驾驶执法车带着老大娘直奔社

区。老人家属对执勤人员的帮助表示

万分感谢，社区工作人员和知情群众

对城管队员关心老百姓的作法给予了

高度赞扬。
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邵阳日报讯 （记者 刘波 
通讯员 刘铭 向青海） 3

月 18 日上午，经市交通运输

综合行政执法支队双清大队

执法人员现场确认，双清区

云十村村民李某前几日修筑

的非法构筑物（围墙）已自行

拆除完毕，工人们正在清理

施工现场。一起非法侵占公

路用地的安全隐患得到了及

时消除。

此前，该大队收到双清区

交通运输局关于云十村村民

非法侵占公路用地为私宅彻

围墙的移送案件线索。3 月

17 日上午，该大队执法人员

联合双清区交通运输局工作

人员赶赴现场进行核查，发现

云十村村民李某等人正在施

工。经现场调查和测算，李某

所建的围墙位于双清区云十

村 X051 公路路基上，侵占公

路用地，损坏了公路路基，影

响车辆和群众安全出行，存在

严重安全隐患。

根据《中华人民共和国

公 路 法》《公 路 安 全 保 护 条

例》等有关规定，任何单位和

个人不得擅自占用、挖掘公

路及公路用地，该行为属于

违法行为。执法人员当即责

令李某等人停止非法侵占公

路用地的违法行为，耐心细

致地向当事人宣贯了《中华

人民公路法》和《公路安全保

护条例》的相关条文，督促其

立即改正违法行为，消除公

路安全隐患。

经过 2 个多小时的说服

教育，李某终于被执法人员打

动，同意自行拆除围墙，恢复

公路路基原貌。

侵 占 公 路 用 地 建 围 墙

被 及 时 叫 停

3月19日，城

步苗族自治县儒

林镇白蓼洲村，

农民整理菜地准

备种植玉米。春

分将至，当地农

民抢抓农时开展

农事活动，田间

一派忙碌。

严钦龙 摄

邵 阳 日 报 讯 （ 记 者 
黄云 通讯员 李勋强） 3 月

18 日，国网邵阳县供电公司

召开供电服务专题例会，梳理

服务隐患 37 项，制定下发整

改措施 42 条，要求各班站所

闭环整改到位。这是该公司开

展供电服务“大学习、大反思、

大讨论、大排查、大走访”五大

专项活动的一个缩影。

该公司严格落实“领导

挂点责任制”，公司领导分别

带队进驻基层供电所，与台

区经理共同学习《供电服务

奖 惩 办 法》。结 合 2025 年 典

型投诉案例开展情景模拟，

现 场 演 示“ 规 定 动 作 ”执 行

要点；通过“领导+骨干+员

工 ”三 级 联 动 模 式 ，累 计 组

织专题学习 13 场，覆盖基层

员工 300 余人，同时采用“四

查 四 看 ”工 作 法 开 展“ 大 反

思”。组织配网部、客服中心

联合开展“跨专业反思”，共

治理 5 类共性问题；通过“服

务金点子”征集活动，收集基

层员工提出的“台区经理 AB

角色制”“停电信息可视化”

等建议。

为 进 一 步 强 化 服 务 意

识，提升供电服务质效，该公

司开发“服务风险一张图”，

将投诉热点区域、敏感客户

分 布 等 信 息 进 行 可 视 化 标

注，挂图作战落实闭环整改；

建 立“ 三 单 四 制 ”管 理 体 系

（问题清单、责任清单、整改

清单，首问负责制、限时办结

制 、跟 踪 督 办 制 、销 号 闭 环

制）；推行“红黄蓝”三色工单

管理，对省级及以上诉求工

单实行红色预警，确保 48 小

时 内 完 成 走 访 ；建 立“ 三 个

一”常态化机制，设置“服务

质量专项奖”，组建“党员服

务先锋队”，开展“台区经理

进万家”活动，更新便民服务

卡、建立重点客户档案。

“今后，我们将持续开展

多种活动，实现敏感客户走访

覆盖率 100%，确保专项活动

取得实效，为县域经济高质量

发展提供坚强电力保障。”该

公司相关负责人表示。

国网邵阳县供电公司

“ 五 大 专 项 活 动 ”

提 升 供 电 服 务 质 效

邵阳日报讯 （记者 罗俊 
通讯员 吕贞） 3 月 19 日，

2025 年邵阳市债券发行“政

策 赋 能·资 本 聚 势 ”培 训 会

暨 上 交 所 专 家 走 访 活 动 拉

开序幕。这既是一次政策解

读的盛会，更是一场凝聚智

慧的对话，旨在通过专家的

权威指导，助力我市平台公

司厘清政策方向、把握合规

路径，进一步提升债券融资

能 力 ，拓 宽 企 业 融 资 渠 道 ，

为 邵 阳 经 济 高 质 量 发 展 注

入强劲动能。

面对复杂多变的市场环

境、日益严格的监管政策，如

何让政策红利精准滴灌实体

经济，让平台公司在转型中

破局、在规范中成长，让资本

活水激荡邵阳的产业沃土，

是本次活动的核心命题。上

海证券交易所债券业务中心

湖南区域主管付柯豪从城投

转型的主要背景、总体理念

出发，以案例分析的形式，向

大家解读了 2025 年债券发行

政策。国泰君安证券研究所

资深分析师唐元懋根据当前

的经济形势和市场环境，讲

述了债券市场的运作机制和

投资策略。

与会人员表示，这是一

次 探 索 路 径 、启 迪 思 想 、开

阔眼界的“充电”之行，平台

公司将以此次活动为契机，

主动对接资本市场，用好债

券 工 具 ，盘 活 资 源 、优 化 结

构 ，为 邵 阳 基 础 设 施 建 设 、

产业培育赋能，助力打造更

多的样板工程。

  我市举行债券发行培训会暨上交所

专家走访活动

提 升 债 券 融 资 能 力
拓 宽 企 业 融 资 渠 道

3月17日14时许，阳光斜

斜地照进大祥区城北街道居家

和社区综合养老服务中心的窗

台，87岁的曾腊秀老人缓缓走

出房间，径直走向大厅中央，随

后搬起凳子满怀期待地坐在门

边，眼睛不时望向门外。今天，

是理发师戴理上门为老人义剪

的日子，老人们早早地就排起

了队伍。

剪刀下的温情与坚守剪刀下的温情与坚守
邵阳日报记者 王秀丽

戴理在给老人修剪头发。

大祥区城北街道居家和社区

综合养老服务中心的负责人介绍

称，该中心目前居住着 20 位老人。

戴理为这些老人理发一次，往往

需要耗费近 4 个小时。在过去的两

年里，戴理始终坚守承诺，坚持每

个月至少上门义剪一次。

随着时间的推移，戴理与老

人们之间建立起了难以割舍的深

厚感情。“看到养老中心的这些老

人，就好像看到我外婆一样。我非

常珍惜和老人们剪发共处的这些

时光，想陪他们聊聊天，温暖他们

的过程，也治愈了自己。”

“老人们跟我说的最多的两

个字就是‘谢谢’，这两个字在我

心里的分量很重，很多感情是不

能用言语来表达的。”有着 26 年理

发经验的戴理坦言，第一次上门

给老人们剪头发的时候，既兴奋

又紧张，不同于现在的游刃有余，

那时还有点手足无措。

“我会一直剪下去。”戴理说，

邵阳有许多养老中心都需要专业

的理发师提供上门的理发服务，

他 希 望 能 够 将 这 份 爱 心 传 递 下

去，发展成一个义剪团队，为更多

的老人带去便利与温暖。

难以割舍的深厚感情

理发开始了，只见

戴理将老人搀扶上理

发凳，贴心地为老人围

上围脖纸，披上围布，

然后拿起剪刀和梳子，

开启他今日的“爱心义

剪”。戴理说，为养老院

的老人们理发，不同于

普通的理发，老人们大

多行动不便，且老人习

惯戴帽子，头发受压紧

贴头皮，给理发增加了

不少难度。

“有些老人后脑勺

头皮松弛形成一层层

褶皱，剪发时需格外小

心，不能把老人家伤到

了。”说话间，戴理一手

拿着梳子，一手握着剪

刀，小心翼翼地修剪着

曾 腊 秀 老 人 的 头 发 。

“ 虽 说 老 人 们 年 纪 大

了，但是都有一颗爱美

之心，这些奶奶们对发

型的要求还是很高的，

必 须 又 好 打 理 又 好

看！”每剪下一缕发丝，

戴理都仔细梳理观察，

确保剪出的发型符合

老人们的审美。

凭 借 丰 富 的 经 验

和细腻的观察力，戴理

已经能够记住每位老

人的发型偏好。当轮到

99 岁的彭连珍老人时，

尽管连续站立 3 个多小

时让戴理的腰有些疼

痛，但他依然坚持着，

时而蹲下，时而弯腰，

确保完美完成今天的

义剪任务。剪完后，彭

连珍老人紧紧拉着戴

理的手，一个劲地竖着

大拇指，为他的耐心服

务点赞。

理发过程中，戴理

不时与老人们亲切交

谈，询问他们的身体状

况 ，分 享 生 活 中 的 趣

事。有老人家说要多修

短 点 ，他 耐 心 地 解 释

道：“天刚转暖，头部还

需要保暖，等下个月天

气彻底暖和了就可以

修短一些了！”

剪刀下的温情

“来了，来了！”当戴理的身影出现

在养老院的门口，老人们脸上洋溢起

亲切的笑容，仿佛久违的亲人重逢。

“大家都别急 ，一个一个来 ，每

个人都会轮到的。”戴理边说边打开

工具包，熟练地给剪刀、推子、梳子

等理发工具喷洒酒精消毒，做理发

前准备。

戴理与养老机构老人的结缘，源

于对外婆的深深思念。戴理的外婆晚

年时住在养老院，戴理常去探望，并

亲自为她修剪头发。外婆去世后，戴

理心中那份对老人的关爱并未消散，

反而愈发强烈。他决心用自己的手

艺，为更多需要帮助的老人带去便利

与快乐。于是，他开始上门为身边朋

友家中行动不便的老人剪发，这份爱

心逐渐传开。

2023 年的一天，当戴理得知大祥

区城北街道居家和社区综合养老服务

中心正在寻找一位能提供上门服务的

专业理发师时，戴理主动联系了机构

负责人，表示此举只为圆梦，不为谋

利。从此，戴理便成为了该养老服务中

心里的特约义工理发师。

养老服务中心里的特别理发师

邵 阳 日 报 讯 （记 者 易蓝 通 讯 员 
陈胤君） 为持续深化“多报合一”改革，更加高

效、精准服务企业，3月15日，市市场监督管理局

组织开展2024年度年报宣传服务系列活动。

活动现场搭建了自主年报咨询区，工作

人员通过设置展板、发放宣传手册等方式，现

场普及信用知识和相关法律法规，阐明未按

时进行年报的企业将承担的法律责任及信用

修复申请流程。

“今年，我们全面提升了年报数据采集与

共享，联合农业农村部门将农民专业合作社相

关数据进行多报合一，并将工业产品获证企业

年度自查报告纳入市场监管年报一并填报。”

当天，工作人员详细讲解了企业年报填报工作

的新变化、新要求，并现场演示操作流程。

市市场监督管理局相关负责人表示，我

市将持续开展年报宣传系列活动，全方位、多

角度、多渠道宣传年报新政策、新举措，提高

公众知晓度。同时，积极探索“年报+”服务模

式，主动组织业务培训，指导经营主体开展年

报填报工作，切实减轻企业填报负担，提升企

业信用水平。

市市场监督管理局

开展年报宣传 引导诚信经营


