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要闻

近年来，我市不断强化以党建引领商住居民小区开展志愿

服务，在重要时间节点常态化举办丰富多彩活动，进一步融洽物

业服务工作人员与小区业主关系。图为邵阳碧桂园物业公司工

作人员在今年“三八”国际劳动妇女节当天，向小区女性业主赠

送鲜花。  邵阳日报记者 袁光宇 通讯员 肖丽春 摄

邵阳日报讯 （记者 刘波 

通讯员 唐湖湘 隆消） “电

动自行车一旦起火，不仅会产生

烟，而且很难扑灭，大家千万不

要在室内充电……”3月8日，在

隆回县辰河世家小区内，隆回县

消防救援大队宣传人员为小区

居民上了一堂生动的消防宣传

课，讲解电动自行车引发火灾的

危害、原因以及防范措施，提醒

大家杜绝违规停放电动自行车、

不私拉乱接电线或“飞线”充电，

不占用堵塞疏散通道和安全出

口，及时消除安全隐患。

今年以来，为持续推进电动

自行车、电动摩托车（两电）安全

隐患全链条整治行动，隆回县消

防救援大队不断强化“检查+宣

传”举措，切实加强广大居民电

动车消防安全管理，有效遏制电

动自行车火灾。

推进电动自行车、电动摩

托车安全隐患全链条整治，宣

传要先行。隆回县消防救援大

队在扎实开展面对面宣传的同

时，充分利用村村响广播、电

视、互联网等媒体，利用

小区、村委会公示公告

栏、电动车棚、城区户外

电子显示屏等各类宣传载体，

全天候、高频次滚动播放电动

车消防安全警示片、充电注意

事项等消防安全提示，将消防

宣传触角延伸到辖区各个角

落。同时，指导小区物业管理公

司通过张贴警示标语、定期开

展消防安全宣传活动等方式，

提高居民的消防安全意识，杜

绝违规充电等行为。

隆回消防救援大队还全面

排查隐患，组织消防监督检查

人员持续对各个小区内电动自

行车充电车棚、楼道、公共停车

点等区域进行排查，检查高层

公共门厅及楼道内是否违规停

放电动自行车、停车棚充电区

域电气线路是否按规定敷设、

是否存在私拉电线充电等行

为。针对排查中存在的违规充

电、入户充电现象，联合物业公

司现场进行拆除、清理，并要求

物业公司提高对电动自行车火

灾的重视程度，加大日常消防

安全巡查检查力度，坚决避免

电动自行车火灾事故的发生。

强化“检查+宣传”，隆回——

对“两电”火灾隐患说不

今年 3 月 5 日是第 62 个

学雷锋纪念日，也是市红十字

水上救援志愿者协会成立 7

周年的日子。当天，市红十字

水上救援志愿者协会举行学

雷锋启动日暨周年庆活动，通

过回顾奋斗历程、表彰先进典

型，擘画协会未来发展蓝图。

活 动 现 场 为 荣 获 2024

年度优秀民兵、优秀会员、优

秀师资、巡河先锋等奖项的

志愿者颁发了荣誉证书。志

愿者们精心准备了朗诵《雷

锋，不朽的丰碑》、舞蹈《茉莉

花》、情 景 剧《交 通 事 故 急

救》、大合唱《学习雷锋好榜

样》等节目，让正能量在欢声

笑语中传递。

市红十字水上救援志愿

者协会自 2018 年成立以来，

积极开展急救宣传、水上救

援、巡河护河、民兵训练、爱

心送考等志愿活动，3名会员

获中国红十字会“会员之星”

称号，5 名会员获省级“会员

之星”称号，组织开展的“我

们的世界，大家的行动”应急

救护志愿服务项目被评为湖

南省第三期“四季同行·雷锋

家乡学雷锋”志愿服务项目

孵化行动5A级项目。

（易蓝 徐银）

聚人道之力 启志愿新程

3 月 5 日，中国工商银行

邵东两市塘支行工作人员在

为一名老人办理存款业务

时，发现老人存款中有一张

假币。工作人员立即向老人

说明情况，并启动了假币收

缴程序。

然而，老人情绪激动，表

示自己已经是第二次收到假

币，为了防范，她特意购买了

简易紫光灯用于日常鉴别。面

对这种情况，工作人员耐心向

老人解释，紫光灯只能作为初

步鉴别手段，不能完全依赖。

随后，该行主管迅速赶到现

场，向老人详细展示了假币的

其他防伪特征，如水印、安全

线等，并逐一指出其伪造之

处。通过专业讲解和直观展

示，老人逐渐了解了假币的特

征，并对工作人员的专业性和

耐心表示认可。

为帮助老人更好地识别

假币，工作人员还向老人发

放了反假币宣传折页，耐心

讲解了假币识别方法。老人

表示，通过这次经历，她不仅

学到了实用的反假币知识，

还感受到了银行工作人员的

温暖与关怀。

（赵珍 赵俊杰）

温情服务 反假护老

没有导航提示音，没有

电话沟通，靠着在日复一日

摸索中形成的记忆，姚颖康

穿梭在城市的大街小巷。每

一份准时送达的餐食，都是

他对生活的礼赞，而那些被

车轮碾压过的道路，都开出

了希望的花。

因 为 无 法 听 到 这 个 世

界，姚颖康做事格外细致：和

他一起送外卖时，他会时不

时停下脚步，回过头看看我

们有没有跟上；无论多着急，

他都会规规矩矩地把自己的

电动车停进车位，并摆放整

齐……

和大多聋人骑手一样，

姚颖康打字多用五笔、或者

手写，速度很慢，为了提高效

率，就经常使用输入法联想，

结果呈现的句子又是乱码状

态。在打字采访中，姚颖康

打了删、删了再打，生怕有不

准确的地方。于是，这场特

殊的采访由预计的半天，变

成了一天，又变成了几天。

跟随姚颖康的这几天，

我们一直被深深打动着。一

方面震撼于聋人骑手自立自

强的精神，另一方面感慨于

新业态的出现，给了这群特

殊群体新的就业机会，而社

会各界对他们的关爱，更是

从未停止，大家的包容性更

强、接纳程度更高……

愿每一个平凡的生命，

都能在时光的长河里，寻得

属于自己的星光，邂逅向往

的生活。

下 班 之 后 ，姚 颖 康 最

放松的时刻就是和聋人朋

友 打 羽 毛 球 ，或 者 去“ 据

点”喝杯饮料，分享日常，

交流合适的工作机会。

逐渐在工作上驾轻就

熟的姚颖康，向自己的聋

人朋友们比划着这个新机

会——在工厂打工或者赋

闲在家之外，他们还可以

当骑手。

在 姚 颖 康 的 介 绍 下 ，

邵阳市区陆续有 8 名聋人

加入了骑手这一行业。每

一位前来咨询骑手工作的

聋人，姚颖康都会带着他

送一天外卖，体验骑手的

日常——风吹日晒，风驰

电掣，累却充实。

这 些 骑 手 ，大 多 是 兼

职做众包骑手。他们往返

于商铺、小吃店、办公楼、

生活区，将食品、鲜花、大

件小件的货品送到顾客的

手里，也将自力更生的种

子根植于内心之中。

对 于 聋 人 骑 手 来 说 ，

困难虽多，但是他们总习

惯性地团结互助。当一位

骑手在附近遇到困难时，

大家会在很短的时间内赶

到，共同帮助解决问题。而

更多时候，这些聋人骑手

可 以 做 得 和 正 常 人 一 样

好。如果你不留心，甚至不

会注意他们。

每个月 5000 元左右的

工资，可以常伴父母左右，

姚颖康对目前的生活感到

满足。当被问及是否会一

直做外卖骑手时，姚颖康

坚定地点了点头，眼下，这

是他能找到的最合适、最

舒心的工作。

在 骑 手 的 征 途 中 ，姚

颖康像一束光，自由飞驰。

为自由奔跑，活成一束光

67 单，这是姚颖康回

邵阳当骑手 1 年多的时间

里，单日送餐量的最高纪

录，也是他长期研究“小地

图”的成效。

与 大 多 数 年 轻 人 一

样，玩游戏是姚颖康闲暇

时间的消遣方式之一。在

众多游戏中，姚颖康偏爱

《王者荣耀》，中路是他常

选的位置。

中路位于游戏地图的

中间位置。战斗时，中路英

雄可以快速到达上路、下路

或野区，具有极强的机动

性。在对抗中，中路英雄通

过“小地图”上的信息，可以

感知局部战况，并凭借快速

移动和支援能力，帮助队友

争夺资源或控制视野。

“我之前在深圳参加王

者荣耀友谊赛，与全国各地

的聋哑人进行比拼，获得了

季军。”回忆起“辉煌”的过

往，姚颖康满眼自豪。

游戏里研究“小地图”

的习惯被姚颖康带到了工

作上，空闲时间里，姚颖康

总 喜 欢 打 开 手 机 上 的 导

航，查看外卖商家，研究配

送路线，逐渐形成了一套

自己的“配送秘诀”。大汉·

悦中心、步步高新天地、友

阿国际广场，骑手圈的必

争之地，姚颖康早已轻车

熟路。

今 年 ，姚 颖 康 给 自 己

定的目标是单日送餐量突

破 70单。

骑行在车水马龙的城

市里，姚颖康面临的风险

比健全人要高得多，过马

路时需眼观六路、格外谨

慎，稍有差错就会造成不

可预计的后果。

“ 最 开 始 当 骑 手 的 时

候，我家人会顾虑，知道我

送餐，他们都不支持，还好

我爸爸站出来帮我。他们总

是一遍又一遍地提醒我送

餐时间一定注意安全，平安

最重要。”当被问到家人对

他送外卖的态度时，姚颖康

一改平静的状态，眼里噙着

泪水，随后低头在对话框里

敲下了这段话。

争分夺秒的“外卖竞技场”

如果没有幼年时的那次高

烧，姚颖康觉得，自己会一直求

学，至少要考上大学。然而现实

中，由于“语言”障碍，姚颖康很

难像普通人一样升学，只能入

读特殊教育学校。

迈入社会的聋人就业难，

工资低，有时候与普通人干一

样的活，拿到的报酬却差了不

少。成年后，尽管家人对姚颖康

没有过多的要求，但他心里攥

着一团火，攒着一股劲，不愿一

直“啃老”。

2019 年，20 岁的姚颖康通

过新闻资讯了解到不少城市有

由聋人组成的“无声骑士团”，工

作时间较为自由，薪资待遇也相

对公平，他决定只身前往深圳，

找寻自己的“出路”。

缺乏工作经验，对路线也

不熟悉，刚开始，姚颖康送餐总

是超时。由于无法打电话交流，

只能发信息，姚颖康常常担心

因沟通不畅引起顾客不满，收

到差评。

姚颖康仍记得自己第一次

被投诉时的窘迫。“有一次在深

圳送餐，由于时间紧迫，路上又

堵，可能是在某个转弯的地方

速度太快，不小心把餐撒了。我

发现后，立马给顾客发消息，说

可以赔偿餐费，但对方没有回

应，电话也不接。没过多久，就

收到了顾客的投诉。”姚颖康沉

思了一会儿，又把手放在了手

机键盘上，“尽管有诸多困难，

我始终选择微笑面对。我觉得，

聋哑人和正常人都是一样的，

我们除了听，什么都能做。”

5 年多的时间，姚颖康辗转

了多个城市，最终选择回到家乡

邵阳。在此期间，他遭遇过许多

难言的误解、排斥与挫折，也拥

抱过这座城市的温暖与柔软。

在送餐过程中，姚颖康碰

到过很多热情的顾客。“他们给

我送水、送苹果，会打赏，也会

打字和我说‘虽然你听不到我

对你的感谢，但是你一定能看

到我的谢意’，鼓励我‘要乐观

面对生活，继续加油’。”从这些

善意和体谅中，姚颖康感受到

了工作的快乐和意义。

在外卖行业，有人开足马

力与时间赛跑，也有人选择了

退出。

“送完餐后，迎面撞上了一

辆车的车门，当时整个人摔倒在

地，右臂钻心地疼。”李灿（化名）

是先天性聋人，有 3年的洗车经

验，在送外卖的 1 年时间里，他

经历了大大小小的危急时刻。虽

然最终司机支付治疗费和电动

车维修费，但经过慎重考虑，李

灿还是决定回到老本行。

一路选择一路坚持

2 月 12 日 11 时许，用餐高峰

时段，大街小巷的车辆行人渐渐

多了起来。姚颖康当天送的第一

单外卖，目的地是邵阳锦康中医

医院。

餐品送达之前，姚颖康通过

外卖平台给顾客发送了“我是聋

哑人，不能接听电话，有任何问

题线上联系我”的消息，但对话

框长时间的“未读”状态让他变

得紧张起来。

沟通，大多数情况下，都不

算顺利。

无奈之下，姚颖康拨打了顾

客的电话，看到手机页面显示接

通，他挂断电话，赶紧编发了一

条短信进行解释。得到确切地址

后，姚颖康在院落里转晕了头，

却始终没找到要去的那栋楼，他

不得不向一旁的保安问路。见比

划半天也没能解释清楚，保安一

把拉住姚颖康的胳膊，把他带到

了楼梯口。

“辛苦了啊！”开门的顾客下

意识地向姚颖康表达谢意。可姚

颖康听不到，只留下酷酷的背影。

在配送时间内完成了送餐，

姚颖康长舒一口气。出发下一个

目的地前，他对着保安伸出大拇

指，指关节接连弯曲两下，这是

“谢谢”的意思。

门不好进、路不好找，是对外

卖骑手最不友好的事。一些小区

实行人车分流管理，骑手的电动

车只能停在小区门口，偌大的小

区需要步行送餐；一些小区楼栋

门牌标识不清，只能一遍遍来回

找，而“您的订单即将超时”的提

醒，让人不得不加快了步伐……

普通骑手往往打个电话就

能解决问题，姚颖康却经常手忙

脚 乱 。“ 最 怕 接 到 老 小 区 的 订

单。” 姚颖康通过手机打字告

诉记者，一方面是很难找到门

牌，另一方面是有些老小区没有

路灯，没有电梯，甚至楼梯间的

灯也坏了。面对此情此景，这个

25 岁的男孩，也有些心里发怵，

他会把手机的手电筒打开，一口

气冲到楼上，送完后又气喘吁吁

地跑下来。

嘘！请勿来电

姚颖康繁忙的世界里

寂静无声。

戴着头盔、身着工装，姚

颖康每天骑着电动摩托车在

城市中穿梭，街道上嘈杂的人

声、转弯处汽车示警的鸣笛、

耳边呼呼的风声都与他无关，

他是一名聋人专送骑手。

姚颖康加快步伐配送订单。

在城市中穿梭的聋人骑手姚颖康就像一束光
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姚颖康骑着电动摩托车在城市中穿梭。


