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踏上新征程，展现新作为。今年市政

府工作报告提出，在新时代新征程上，政

府要始终坚持把党的领导贯穿政府工作

全过程各方面，持续巩固全面深化改革成

果，加强政府治理体系和治理能力现代化

建设，矢志建设人民满意的“服务型、效能

型、法治型、清廉型”政府，把制度优势转

化为行政治理效能，为现代化新邵阳建设

当好执行者、行动派、实干家。

打造“服务型”政府：以人民为中心，

提升民生福祉。民之所盼，政之所向。服务

型政府的核心在于以人民为中心，全心全

意为人民服务。一是坚守初心听民声。政

府部门要找准角色定位，问需于民，问计

于民，畅通民情民意表达渠道，坚持开门

决策，深入基层关心群众“柴米油盐”，了

解企业“急难愁盼”，切实当好人民的“服

务员”、群众的“贴心人”、企业的“店小

二”。二是转变职能纾民困。持续深化“放

管服”改革，尽心尽力解决事关群众切身

利益的环保、教育、医疗等热点难点问题，

通过政务服务“好差评”管理，实现群众

“零”跑腿、事情“云”解决，打造“一件事一

次办”升级版，把人民群众反映的“问题清

单”变成“履职清单”。三是高效落实暖民

心。以民有所呼、我有所应的责任意识和

担当精神抓好重点民生实事，梳理群众意

见建议清单，提升 12345 政务热线服务质

量，完善诉求办理和督查督办机制，把“等

群众上门”变成“送服务上门”，保障群众

诉求“事事有回音、件件有着落”。

打造“效能型”政府：创新管理模式，提

高行政效率。以提高政府行政效能为目标，

以开展“执行力全面提升年”活动为抓手，全

面推行“程序化、精细化、信息化、专业化”的

效能型政府管理模式。一是制度执行程序

化。梳理和优化政府部门业务流程，简化办

事程序，完善重大决策专家听证咨询、重点

项目集体讨论决定机制，保障决策程序的合

法性，让群众合理诉求得到充分表达，在程

序化推进中提升政府执行效能。二是管理服

务精细化。以精确高效、细节管理为基础，决

策前细化标准，执行中过程跟进，落实后绩

效评估，规范服务流程，强化管理问效，最大

限度减少政府管理所占用资源，实现在精细

化管理中降成本、提效率。三是政务办理信

息化。以数字技术带动政府治理体系和治理

模式的信息化，将政务服务通过网络实现集

约化管理，提高政府决策质量和工作效率，

全方位向社会民众提供超越时空的规范管

理与优质服务，推动政府信息化服务提质增

效。四是工作落实专业化。在政策制定和决

策执行方面，突出政府的目标性引导，用专

业思维、专业素养、专业方法推进工作落实，

加快构建系统完备、科学规范、运行有效的

政府专业化服务体系，为效能型政府建设提

供专业化新保障。

打造“法治型”政府：坚持依法行政，维

护公平正义。深入贯彻习近平法治思想，按

照党中央及省委部署要求，以推进依法行

政推动维护社会公平正义。一是健全行政

执法监督体系。完善行政决策程序和政府

议事规则，自觉接受人大法律监督、政协民

主监督，主动接受纪检监察监督、社会和舆

论监督，强化审计监督、财会监督、统计监

督，提高政府工作人员依法行政能力和水

平，营造良好法治氛围。二是健全市、县两

级政府及部门权责清单。明确党政主要负

责人推进法治建设第一责任人职责，严格

落实述法制度，拓展述法主体，丰富述法形

式，推动结果运用，把该管的事管好、该放

的权放下去，确保行政执法公正文明。三是

健全完善政府诚信履约、失信追溯机制。推

动政府承诺惠企政策落实，持续推进行政

调解、行政裁决、行政复议、行政诉讼有机

衔接，优化行政纠纷解决机制，为现代化新

邵阳建设营造良好法治环境。

打造“清廉型”政府：保持清正廉洁，树

立良好形象。始终坚持全面从严的基调，锲

而不舍落实中央八项规定精神，驰而不息

纠正“四风”，持续推进党风廉政建设常态

化长效化。一是加强廉政教育。通过开展廉

政专题讲座、观看警示教育片等形式，增强

政府工作人员廉洁自律意识，筑牢拒腐防

变思想防线。二是完善廉政制度。严格执行

廉洁自律各项规定，全面落实市委“十必

严”要求，建立健全权力运行监督制约机

制，加强对重点领域、关键环节的监督，规

范权力运行，以制度的刚性防止权力任性。

三是严查腐败行为。坚持做到有腐必反、有

贪必肃，加大对腐败案件查处力度，持续保

持惩治腐败高压态势。同时，加强政务公

开，让权力在阳光下运行，强化廉政风险防

控，推动腐败问题源头治理，努力营造风清

气正的政治生态。

（作者单位：市委党校）

着力打造“四型”政府
袁少林

贯彻落实市两会精神 推动现代化新邵阳建设取得新的更大进展
教育、科技、人才是全面建设社会主义现

代化国家的基础性、战略性支撑。百年大计，教

育为本。投资教育就是投资未来。任何时代，教

育对经济发展的贡献是勿庸置疑的，尤其是高

等教育在一个地区的发展中扮演着至关重要

的角色，它是科技创新的源泉、人才培养的摇

篮以及文化传承创新的重要阵地。在市政府工

作报告中，有不少关于发展高等教育的内容。

我们要认真贯彻落实会议精神，坚持科教兴市

战略，坚持教育科技人才一体化发展，始终把

教育放在更加重要的位置，优化高等教育布

局，以高质量的高等教育助推高质量发展。

人才培养是高校的第一任务，市两会强调

培养符合邵阳本地发展需求的创新型、应用型

人才。当今社会，各个行业都对人才有着特殊

的需求，邵阳的发展也不例外。如制造业需要

掌握先进制造技术和具有创新设计理念的人

才，服务业需要具备现代管理知识和服务创新

能力的人才。高校要主动对接邵阳特色产业和战略新兴产业的需

求，认真落实省“两优”方案，优化学科布局、专业设置和课程体系，

注重培养学生的实践能力与创新能力。这不仅有助于提高高校毕

业生的就业竞争力，在缓解毕业生就业压力的同时解决企业人才

缺口问题，有利于高校更好服务于邵阳经济社会发展。

教育的根本在教师。强师才能强校。师资力量的强弱直接决定

着高校的教学质量与科研水平，决定着高校人才培养质量的高低。

在师资队伍建设上，要通过出台更加灵活的人才引进政策、更加务

实有效的优惠政策鼓励更多优秀人才汇聚高校，使高校真正成为

名副其实的人才高地。同时高校要坚持外引与内培相结合，解决师

资队伍不强不优的问题。一方面，加大培养培训力度，更新知识结

构，提升教师学历层次与学术水平；另一方面，引进具有丰富经验

和高水平的教授，优化师资队伍，推动教育教学改革，助力科研团

队建设，提升整体科研水平。

深化产学研合作，构建更为紧密有效的校企合作机制。高校拥

有丰富的人才和科研资源，企业则具备适应市场需求的生产能力。

高校与企业的紧密合作能够实现优势互补，提高和加快高校科研

成果的转化应用，为社会直接创造效益，创造财富。同时，高校与企

业合作过程中应将专业设置、人才培养等紧密对接企业需求，不断

调整优化专业设置，提高人才培养质量和实践能力。

             （作者系邵阳学院教授）
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新春伊始，在某单位部署全

年工作的会议上，一位领导说，

我们不管在哪个岗位，干什么工

作，都要认真地干，创造性地开

展工作，高标准地完成任务。

“认真”二字，看似简单，实

则蕴含着无穷的力量。对于党员

干部而言，讲认真，就要真抓实

干，这不仅是职责所在，更是党

性要求。

认真，是一种态度，一种对工

作全身心投入、精益求精的态度。

党员干部肩负党和人民赋予的重

任，倘若对待工作敷衍了事、得过

且过，不仅会损害党和政府的形

象，更会辜负人民群众的信任和

期望。只有以认真的态度对待每

一项任务，从大处着眼，小处着

手，注重细节，追求卓越，才能把

工作做实、做细、做好。

讲认真，就要转变作风。无论

做什么事情，都不可能轻轻松松

成功，遇到问题，要把事物的本来

面目及内在规律搞清楚，决不能

凭主观意志、想当然办事情。比

如，要提高工作质量和效率，就要

按照工作要求，深入到一线，认认

真真地摸清情况，抓住症结，拿出

一些好的办法。这里说的深入，不

是在办公室里听汇报，也不是到

基层“作秀”走马观花；拿出办法，

不是大而化之说几条原则要求，

也不是就事论事地谈几点看法，

而是认认真真地在解决问题上下

功夫，把问题症结一个一个搞清

楚，对工作中的环节一个一个地

定量分析，拿出具体的办法，不见

成效不收兵。

讲认真，就要真抓实干。“道

虽迩，不行不至；事虽小，不为不

成。”在改革发展的道路上，难免

会遇到各种困难和挑战。面对困

难，如果不认真，问题不仅无法

解决，甚至可能越变越大。只有

认真起来，去想问题、找对策，总

能找到解决问题的方式方法，战

胜前进道路上的“拦路虎”。解决

问题，开展工作，不能以会议落

实会议，以文件落实文件，只听

打雷，不见下雨。要周到细致，一

丝不苟，实打实地弄出个子丑寅

卯。对存在的问题，要定一个解

决问题的时间表，一个一个地去

办，一个扣子一个扣子地解，直

到解决问题为止。

讲认真，就要迎难而上。人

怕困难，困难也怕人。我们的事

业从来不是一帆风顺的，都是在

解决问题中前进的。要坚定信

心，迎难而上，在经风雨中实现

自我净化、自我完善、自我革新，

始终保持越是艰险越向前的刚

健勇毅，逢山开路、遇水架桥，敢

于啃硬骨头，敢于涉险滩，以无

畏的勇气和坚定的决心，勇挑重

担，攻克一个又一个难关，坚定

做好自己的事情。群众的利益无

小事，党员干部要真抓实干，切

实解决好人民群众的急难愁盼

问题，让发展成果惠及更多群

众，用实际成效赢得群众的信任

和支持。

习近平总书记指出：“我们

党最讲认真，言必行、行必果，

说到做到。”把握新形势、面对

新情况、解决新问题，认真做好

每项工作，需要弘扬我党最讲

认真的优良传统，把那股认真

劲 体 现 在 干 事 创 业 的 方 方 面

面。只有每一位党员干部都将

“认真”二字铭记于心，践行于

工作中，才能创造出无愧于新

时代的新业绩。

（作者单位：市信访局）

“认真”二字记心头
刘仕斌

今年市政府工作报告将“推行‘大数

据’+智慧监管，确保食品药品安全”作为

“紧盯不放守护公共安全”的重要抓手，足

见市委、市政府对食品药品安全的关注与

重视。吃上放心的食品、用上安全有效的

药品是人民群众的热切期盼，是人民对美

好生活向往的重大事项。作为市场监管部

门，要聚焦人民群众日益增强的食品药品

安全意识，树立更高监管标杆，提升新时

代食品药品安全治理水平。

要围绕人民群众对食品药品监管效

能的新要求，全力推进“智慧食药”监管。

人民群众对食品药品安全的关注点，不仅

在产品本身，也在于监管部门的保障水

平。在监管范围更广、监管任务日益繁重

的形势下，要主动适应互联网、大数据等

新技术革命的发展，推进“智慧食药”监

管，持续开展“大数据+监管”，深入实施风

险分级监管，通过信息化手段进行风险识

别、评估、分级、监管，按照风险越高监管

频次越多的要求，提升监管的精准度。要

建成统一的食品药品监管数据中心，通过

对检查、抽检、稽查、投诉等各类数据的综

合分析研判，让监管跑在风险的前面。

要围绕提升人民群众对食品药品安

全的满意度，大力整治突出问题。针对群众

普遍关注的食品生产小作坊、小餐饮、食品

摊贩食品安全问题，要全面开展“三小”登

记备案，严格堵塞监管风险漏洞。为保障群

众“菜篮子”食品安全，要深入开展规范化

农产品批发市场创建，严格把好从农田到

餐桌的每一道关口。对于风险较大的城乡

接合部以及农村食品药品安全、学校食堂

食品安全，药品、保健食品虚假宣传、欺诈

问题，网络违法经营食品药品等问题，要保

持监管高压态势，持续开展专项整治，为群

众营造安全有效的食品药品消费环境。

要围绕提高人民群众对食品药品安

全社会共治的参与度，全方位推进信息公

开。信息公开，是对监管者的硬约束，是对

违法者的有力震慑，是对人民群众知情权

的切实保护，是联系监管者和群众的桥

梁。要畅通信息公开渠道，在用好传统媒

体的同时，做好政府网站、政务微信等平

台信息的发布，向社会全面公开监管形

势、问题和对策。要推进落实审批处罚信

息“双公示”，按期公布食品药品日常监管

信息，坚决曝光食品药品违法行为，及时

发布风险警示信息和食品药品科普知识，

让群众了解并支持食品药品监管工作，积

极参与食品药品安全治理。

（作者系市市场监督管理局退休干部）

让百姓吃得更放心
刘克勤

香格里拉  刘人岛 作


