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执法检查现场问询。

执法检查现场。

群众“点单”，部门“接单”

“你点我检”守护“舌尖安全”

10月16日上午，邵阳市市场监督管理
局在邵东市人流量大的天沃晟超市开展

“你点我检 服务惠民生”问卷调查活动。
活动现场，邵阳市政协委员、邵东市城区四
中党总支书记许东清变身为执法检查的亲
历者、见证者和监督者，积极参与问卷调查
活动。

为提升活动质效，邵阳市市场监督管
理局邀请消费者代表、人大代表、政协委员
亲临活动现场，参与民意征集、执法检查全
过程，并通过召开座谈会方式，广泛征求意
见建议，提升“你点我检”的针对性，不断优
化工作机制。

在后续的处置环节，该局以一套“下架
召回、风险监控、信息通报、联合处置”的组
合拳，实现“生产经营者主体责任、部门监
管责任、属地管理责任、社会监督责任”的
有机闭环，做到“检、处、改”全链条推进。

“接下来，我们将持续推进食品安全
‘你点我检’活动，强化政风行风建设，切
实以高质量服务回应民众关切，办好食品
安全民生实事，确保我市食品安全长治久
安。”邵阳市市场监督管理局有关负责人
表示。

完善“检”的处置
以 闭 环 促 整 改

8月22日晚，市场监管工作人员来
到北塔区宝庆夜市，邀请消费者随机“点
单”，现场体验食品安全抽样全过程。

“这个鲜榨果汁卖得很火，想请你
们检测商家使用的水果是否有问题。”

“这个炸鸡我买了很多次，不知道原材
料的相关指标是否合格？”活动现场，
市民纷纷提出了自己的想法，抽样人
员紧跟其后，将大家指定的食品一一
装进样品袋。

在消费者的见证下，抽样人员对
这些样品封样和登记，带回实验室重
点检测农药残留、食品添加剂、重金属

含量、微生物等指标。“有了市场监管
部门抽样把关，我们对食品安全更加
放心了。”消费者们纷纷表示，希望市
场监管部门常态化开展此类活动，切
实维护他们的合法权益。

为全方位保障群众食品安全，提
高“你点我检”活动的覆盖面，我市市
场监管人员通过进社区、进企业、进超
市、进学校等形式，多渠道开展“你点
我检”活动，并将活动触角从三区延伸
到县市，让群众现场点品种、点商家，
在参与体验中，了解食品安全、检验检
测有关知识。

丰富“点”的领域，以民声定民生

“要检谁，您说了算！市市场监督
管理局现面向社会开展第一期问卷调
查，由广大民众选出新邵县最关注的
学校接受监督检查，欢迎大家参与。”
10月8日上午，邵阳市市场监督管理
局“你点我检”线上调查问卷一发布，
就吸引了大量市民关注。

“食品安全是老百姓很关心的话
题，以‘你点我检’为载体，将食品安全
抽检的指挥棒交给群众，才能让市民
食品消费更舒心。”邵阳市市场监督管
理局相关负责人表示，此次，他们在线
下征集意见的基础上，拓展了线上渠
道，并通过视频记录和公布“你点我
检”活动过程，确保食品安全监管工作
公开透明，精准对接民众需求。

为拓展“点”的渠道，自活动开展
以来，该局充分利用官网、微信公众
号、抖音等渠道广泛征集群众意见，
引导广大群众主动“点”出最期盼抽
检的场所；充分集成多渠道数据，包
括消费者投诉、舆情监测和相关电商
平台数据，通过大数据分析迅速锁定
高风险品类。市场监管执法人员则围
绕群众所“点”进行专项检查和食品
抽检，将检查情况和结果及时向社会
公布。

拓展“点”的渠道
用 数 据 定 民 意

记者 易蓝 通讯员 魏中曼

“操作区地面湿滑”“防鼠板高度
低于六十公分，消毒灯也没插电”……
10月17日，根据前期线上线下问卷
调查结果，邵阳市市场监督管理局执
法人员来到邵东市民颇为关注的邵东
市创新实验学校、邵东市宋家塘红火
食客渔家湾酒楼，直奔食堂和后厨，对
食品安全工作进行全方位督导检查。

“对于今天检查出来的问题，一定
要加强整改，过段时间我们再来检查
整改情况。”当天，执法人员将发现的
问题一一写上，督促经营者压紧压实
食品安全主体责任，严格落实食品安
全“日管控、周排查、月调度”工作机
制，守牢食品安全底线。

今年八月以来，邵阳市市场监督
管理局以食品安全“你点我检”活动为
抓手，聚焦群众自点的食品种类、最关
心的经营场所，推动开展县市区联动、
多部门协同的专项检查和食品抽检，
将群众反映的“问题清单”转变为开展
工作的“监管清单”、群众称赞的“满意
清单”，把为民惠民利民的实事办在群
众心坎上。


