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“尔滨现象”会不会只是“昙花一现”?

谈起“尔滨现象”，业内人士
认为，哈尔滨今年冰雪旅游爆红
有偶然因素。不过，借着“3 亿人
上冰雪”的冬奥效应、东北全面振
兴机遇等大势，这座具有城市特
质、历史积淀、文化底蕴，有决心
做好市场管理、高水准服务的城
市，有望把“尔滨现象”变成文旅
产业大发展的“新常态”。

近日，哈尔滨冰雪大世界正
式开启存冰工作，为下一个冰雪
季和 2025 年第九届亚冬会做准
备。当冰雪热潮遇上体育激情，

“冰城”盛况可想而知。
“哈尔滨之美，何止冬天的冰

雪。”哈尔滨市文化广电和旅游局
相关负责人说，这座城市春有浪漫
的“丁香花王国”，夏是宜人的避暑
之都，秋有美丽的五花山色，这是
哈尔滨发展全季旅游的实力所在。

哈尔滨多元文化荟萃、中西
文化交融，其深厚的文化底蕴也
是“长红”的最大底气。市区保留
着巴洛克式、拜占庭式、哥特式等
一大批历史建筑，被誉为“万国建
筑博物城”。

有关人士指出，“尔滨现象”
为提高城市吸引力积累了宝贵经
验，也对城市未来发展提出新的
要求。

“让‘尔滨现象’成为‘新常
态’，还有很多工作要做。”东北农
业大学公共管理与法学院讲师张
娜认为，“特别是要持续提高冰雪
旅游文化影响力，提高政府部门
在冰雪旅游发展中的服务、管理
能力。”

专家还认为，“尔滨现象”对
释放冰雪经济活力，促进文旅产
业发展，探索“网红”城市行稳致
远路径，提振高质量发展信心等
具有重要启示意义。“尔滨现象”
及其未来发展，值得相关方面进
一步关注和研究，探寻城市品牌
塑造和运营规律，从而期待更多

“尔滨”的出现。

“尔滨现象”，
如何成为“新常态”?

一个多月来，哈尔滨文旅市场热度高
位持续。携程平台数据显示，哈尔滨旅游
热度从元旦延续至春节，春节期间，旅游
预订订单同比增长超14倍，成为全国增
幅最高的城市。

“哈尔滨的走红并非偶然，而是厚积薄
发。”黑龙江省文化和旅游厅厅长何晶说。

冰雪是黑龙江的鲜明特色和优势。绿水
青山是金山银山，黑龙江的冰天雪地也是金
山银山，作为冰雪资源大省，黑龙江省近年
来积极推动冰雪运动、冰雪文化、冰雪装备、
冰雪旅游全产业链发展，将冰雪特色文旅作
为实现全面振兴的重要产业加快推进。

如果说黑龙江是“冰雪之冠”，哈尔滨
就是冠上最闪耀的明珠。1963 年第一届
哈尔滨冰灯游园会，1985 年第一届哈尔
滨冰雪节，1999 年第一届哈尔滨冰雪大
世界……哈尔滨的冰雪节庆文化已有数
十年历史，“冰城”名副其实。作为中国历
史文化名城、“奥运冠军之城”和联合国授
予的“世界音乐之都”，哈尔滨的深厚文化
底蕴让游客感到“见面胜似闻名”。

游客可能没想到的是，为了迎接这个
冬天的冰雪热，黑龙江省早就开始行动
了。2023 年，黑龙江开展夏季避暑旅游

“百日行动”和冬季冰雪旅游“百日行动”，
建立“文旅体验官”制度，以游客思维、游
客视角换位思考，着力改善旅游消费环
境，提升服务质量。在冰雪季来临前，黑龙
江省辗转多个省份向全国人民推介自己
的优质冰雪旅游资源、产品和线路，运用
新媒体平台多维度推介。

2023年12月18日，哈尔滨冰雪大世
界正式开园，拉开冰雪季旅游大幕。不料，
当天游客众多，因等待大滑梯时间过长直
喊“退票”。哈尔滨市相关方面立即退票、
道歉，并采取一系列措施优化细化景区服
务。这样的诚意之举打动了游客，化危为
机，赢得大量网友点赞，让更多人坚定了
来冰城“打卡”的心愿。

“尔滨”此后渐入佳境，开启“宠客模
式”。索菲亚广场升起人造月亮、街边建成
温暖驿站……哈尔滨拿出“家底”，一波波
暖心操作让本地人感到“陌生”。市民的好
客热情也被点燃，纷纷加入款待客人的行
列，在中央大街请游客喝茶、私家车免费
护送游客……

市场有效，政府有为，市民有爱，再加
上社交媒体加持，使“尔滨”在天时、地利、
人和中成为“顶流”。

现象级爆红，偶然还是必然?

这个冬天，来哈尔滨赏冰玩雪，成为
全国各地人们的新时尚。

1月25日，哈尔滨冰雪大世界正式
开园第39天。夜幕下，这座巨大的冰雪
乐园人潮涌动，流光溢彩。游客观赏冰
雕雪塑之余，争相体验超级冰滑梯、雪花
摩天轮等“王牌”娱乐项目，跟随网红主
持人“左右哥”的口令尽情舞动，现场化
作一片欢乐的海洋。“好看又好玩，不虚
此行!”西安游客卢畅笑着说。

不仅哈尔滨冰雪大世界、中央大街
等热门景点景区人头攒动，红专街早市、
道里菜市场，甚至一些洗浴中心都人气
十足。这个冰雪季，“冰城”迎来“高光时
刻”，成为国内最热门的冰雪旅游城市。
数据显示，仅 2024 年元旦假期三天，哈
尔滨累计接待游客达304.79万人次，旅
游收入逾59亿元，均创历史新高，哈尔
滨太平国际机场旅客吞吐量 20.5 万人
次，同比增长93.8%。

“尔滨”火了，带动起黑龙江全域冰
雪旅游热。广西“砂糖橘”、四川“小熊
猫”等萌娃组团“勇闯”黑龙江，所到之处
受到东北“老铁”热情欢迎，网友通过直
播平台开启“云看娃”模式。黑龙江冰雪
热的巨大流量和关注度，让全国各地文
旅部门由心动到行动，纷纷“整活”，围绕
当下“热梗”、话题，宣介自家旅游产品，
形成“全国文旅大联欢”之势。

“井喷式”增长，
“冰城”今冬如此耀眼

新华社记者 熊言豪 刘赫垚 杨思琪

哈尔滨冰雪旅游火爆“出圈”，成为
这个冬天中国文旅经济最闪亮的景观。

“尔滨现象”引起广泛关注，人们在纷纷
点赞的同时，也不免会问：哈尔滨的走红
只是流量的狂欢吗？会不会“昙花一现”？

记者调查发现，“尔滨现象”的出现
固然离不开互联网助力，但更重要的是

“势成之”：“乘势”——“冰天雪地也是金
山银山”理念启迪之下，哈尔滨凭借优越

“冷资源”和深厚文化发展特色文旅“热
经济”；“造势”——当地政府和企业“预
则立”，为疫情过后首个冰雪季早早做起
功课；“顺势”——妥善应对挑战后“尔
滨”愈发自信，市民主人翁热情迸发，社
交媒体热度持续。是这样的时与势，让冰
城“火”了。

“‘尔滨’这次火爆出圈，烟火气满
满、活力满满、热情满满、信心满满”，哈
尔滨市的城市管理者说，“我们更有底气
书写特色文化旅游的新篇章”。

1月8日，游客在哈尔滨市道外区中华巴洛克历史文化街区内拍摄照片。

新华社记者 张涛 摄


