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比武现场。

记者 艾哲 通讯员 郭立敏

10 月 11 日，武冈市公安局交警大
队长朱友爱接受了本报记者的采访。

朱友爱介绍，目前，武冈市公安局
交警大队在辖区道路交通安全管理方
面，始终以“五个确保、三个不发生、三
个严防”为目标，以“打好道路交通安全
翻身仗”、预防交通事故“减量控大”、顽
瘴痼疾集中整治为主线，紧紧围绕“人、
车、路、企、政”五个方面集中开展道路
隐患排查治理、严厉查处各类交通违
法、深入开展交通安全宣传教育、落
实推进基层社会力量参与交通安全
管理，确保我市道路交通安全、畅通、
有序。大力开展安全守护行动，紧盯
重点区域、重点路段、重点时段、重点
违法，强化线上线下巡控。同时，联动
其它相关职能部门形成合力，抓好春
运、春节、清明、五一、端午、高考、学考、
汛期等重要节点道路交通事故多发高
发期、多发时段、多发路段的靶向管控，
形成了有力震慑。目前，武冈市辖区道
路交通秩序稳中向好，道路交通环境得
到有效净化。

武冈市道路隐患排查方面做得怎
么样呢？朱友爱介绍，近三年来，武冈市

共完成道路隐患治理533处，大队组织
交通、公路建养中心、属地乡镇（街道）
逐点施策，按照“三必上”“五必上”的要
求由市公路建养中心全部整改到位，整
治率100%。道路隐患治理成效显著。一
是科学制定整改措施，落实整改闭环管
理。加强与相关隐患整改责任单位的协
作配合，逐一明确隐患治理目标、整改
措施、责任单位及完成时限，做到“一案
一档”“一路一策”，全面规范道路隐患
的排查、登记、整治、验收、销号的闭环
管理制度，全面强化隐患治理督导检查
力度，确保整改成效。二是坚持滚动排
查，力争动态清零。对在日常管理工作
中发现的道路安全隐患，实行滚动式排
查、治理，及时报告当地政府并联合属
地派出所，做到发现一处、督办一处、整
改一处，积极推进道路隐患治理工作，
力争实现道路隐患动态清零。三是持续
清剿重点隐患车辆和驾驶人。坚持警力
到一线，入村、入户、入企，扎实开展”两
客一危一货一校一面”等8类重点车辆
及AB类驾驶人源头隐患清剿，指标化
管理、动态化清零，加快推动“营转非”
大客车、57座以上大客车余量清零。紧
盯逾期未报废或已注销仍上路行驶的
重型货车，做到及时响应、溯源追踪、源

头追查，坚决消除隐患。
朱友爱介绍，武冈市道路交通管理

工作主要有三个亮点：一是警院合作：
大队与湖南省警察学院交管系签订了
合作协议，详细讨论了武冈市城区重要
道路的优化改造方案。二是优化窗口服
务：首先在车管所实现“通道式”查验，

“一条龙”“一站式”办理，平均办事时间
缩短到30分钟左右。据统计，大队车管
所“通道式”查验建成以来，已服务群众
20 万余人，节省群众办事时间约 10 万
小时。建设”智慧车管大厅”，全程公开
业务办理流程，杜绝了”人情号”“插队
号”等现象。“智慧车管”还能回溯业务
流程，监督业务办理。投入使用以来，已
服务群众 5 万余人次，满意率 99.85%。
坚持“人性化”服务，在车管所的服务大
厅设立“导航台”专柜。监管中心、考试
中心长期开展便民服务日活动，为因上
班、上学等工作日不便办理车辆检验、
驾驶人考试的群众提供交管服务，累计
服务9.6万余人。三是坚持开展文明交
通志愿服务活动：全队均是志愿者，每
周都会开展不少于两次的志愿服务活
动，建立工作台账，在城区各重要路段、
社区、学校等地开展交通文明志愿服务
活动，广大市民也参与了进来。

“交警大队长访谈”系列报道之五

夯实一线，把平安答卷写在群众心中
——访武冈市公安局交警大队长朱友爱

记者 艾哲 通讯员 刘恒斌

本报讯 为在全警上下持续推进
实战大练兵，进一步展现邵阳交警铁
骑风采，10月13日，市公安局交警支
队在洞口县举办首次全市公安交警系
统警务驾驶技能比武竞赛活动。来自
全市县、市、区交警大队 12 支代表队
30 名摩托车警务驾驶技能参赛队员
参加了比赛。

随着广大群众对交通出行和事故
快处的要求越来越高，全市各公安交
警大队相继成立了铁骑队。摩托车在

路面巡逻相比警车更灵活，可有效躲
避拥堵，提升交警见警率、管事率、纠
违率，提高快速反应处突能力。

在庄严的国歌中，比赛拉开了序
幕。赛场上，伴随着引擎的轰鸣声，参
赛队员着警用摩托车在各障碍物之间
疾行、压弯、绕桩，高超的驾驶技术令
人拍手叫好。比赛设置单桶、双桶、之
字、十字绕桩，单手控车、窄路直行、限
宽掉头 7 个实战科目，能有效检验民
警、辅警驾驶警用摩托车在应对道路
拥堵或复杂路况时，对车辆的熟练操
控和快速通过能力。在激烈的角逐下，

大祥交警大队民警张红阳和辅警杨祥
分别以1分53.48秒和1分46.64秒完
成全程比赛，取得民警组和辅警组的
第一名。

此次竞赛活动的开展，进一步
激发了全市交警实战练兵热情，营
造了以赛促学，以赛促练，比学赶超
的氛围。大家在竞赛比武、对抗演练
中不断总结经验、探索战法，培养了
一批业务精通、技能精湛的专业人
才和行家里手，为助推全市公安交
管事业和交警队伍建设发展提供强
有力支撑。
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记 者 艾 哲

通讯员 邓琢玲

本 报 讯 在 城
区发生轻微交通事
故后，当事人可使用

“交管 12123”App 现
场进行视频报警，然
后在接警人员的指
导下完成远程取证，
便可出具电子版的
事故认定书。目前，
邵阳交警在市城区
范围试行轻微道路
交通事故远程“视频
快处”模式，使双方
当事人能够更加便
捷地解决纠纷，不再
需要等待交警到场
处理，既能避免因事
故现场撤离不及时
引发的交通拥堵，又
能避免二次事故的
发 生 。截 至 9 月 25
日，城区已顺利通过
视 频 快 处 284 起 轻
微交通事故，有 568
名车主感受到了其
快捷好用的便利。

“视频事故快处”为“交管 12123”
App事故处理业务单元中新增模块，解
决轻微事故处理流程多、手续繁、时间
长等弊端，真正做到事故处理“掌上”
办结、事故纠纷“指尖”化解。同时，“视
频快处”模式的应用，拓展了事故处理
渠道，不仅可节省当事人时间，提高交
警执法效率，第一时间畅通城市道路。

9 月 20 日中午 12 时 20 分左右，大
祥区红旗路与中心路交叉口发生一起
两车追尾事故，事故当事人使用“交管
12123”App，按照“事故视频快处”流
程，仅5分钟不到就处理了交通事故。

现阶段，周一至周日的 7 时 30 分
至 19 时，市民在市城区范围内发生交
通事故，只要符合双方当事人下载有

“交管 12123”App，且手机能够正常的
视频语音通话，当事人不存在无证、
酒驾、毒驾、逃逸等违法行为，车辆有
交强险且状态正常，无人员伤亡事故
轻微财产损失四个条件，均可在“交
管 12123”App 上，通过“事故视频快
处”模块报警。事故当事人视频报警
后，将与办案民警在 App“网上见”，系
统会自动核验人、车、保险信息，民警
通过后台指导当事人拍视频和照片
固 定 相 关 证 据 ，在 后 台 对 事 故 定 责
后，再以手机短信方式推送给事故双
方当事人。

交警提示

当事人发生轻微交通事故后，在使
用“视频快处”前，要先开启车辆危险报
警闪光灯，在事故车后50米至100米处
摆放三角警示牌，做好现场安全警示，在
确保安全的情况下完成“视频快处”流
程。处理完后，应立刻撤离现场，避免发
生二次事故和引起交通拥堵。

城
区
交
通
事
故
﹃
视
频
快
处
﹄
模
式
初
见
成
效

事
故
﹃
掌
上
﹄
办
结

纠
纷
﹃
指
尖
﹄
化
解


