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受访人士指出，真正缓解
预约难问题，还需要相关部门
同向发力，既要增强技术支撑，
提升售票透明度，也要改进景
区门票管理，科学监测，精准调
控。

国家文物局相关负责人表
示，不久前选取了45家大中型
博物馆进行专门调研，接下来
将从扩大服务供给、强化部门
联动、完善预约机制等方面入
手，重点加强对一些非热门优
质博物馆的宣传推广，适当延
长开放时间、增加预约名额等，
并与相关部门加强合作，加大
审查监管和打击力度。

北京第二外国语学院首
都文化和旅游发展研究院执
行院长厉新建认为，门票供求
矛盾越突出，“黄牛”现象越严
重。要通过科学合理的管理
优化来释放可承载的容量，加
大门票智慧化管理力度，分段
预约，动态调整。“比如某个游
客8点进景区，但11点就离开
了，此类票可考虑重新投入票
池，开放给有需求的游客。”厉
新建说。

中国人民大学公共管理学

院教授许光建表示，博物馆或
景区的参观人员数量限制应当
根据实际情况进行评估和动态
调整，进而缓解预约人数限制
过紧的问题。

其次，加强技术投入提升
防范能力。许光建说，有些
博 物 馆 由 于 投 入 不 足 等 因
素，使用的预约系统技术不
够完善，可通过建立防抢票
机制（动态验证码、IP 限制、
多重验证、审核机制等），限
制恶意抢票；或者提供线下
领票、购票渠道，以避免系统
被“黄牛”破解。

腾讯安全天御流量风控负
责人闫阳表示，景区可通过部
署专业的风控安全产品、升级
web 应用防火墙等，实现对恶
意抢票流量的拦截。

许光建认为，博物馆可加
强与政府部门的协作，采取制
度改革、执法检查和罚款等手
段，对违反博物馆规定的抢票

“黄牛”进行处罚。同时，加大
力度向公众普及博物馆票务
规则和预约方式，不断提升公
共服务效能，营造良好的参观
环境。

改进门票管理，加强防范打击

记者注意到，近期各地监管部门加大打击
惩处“黄牛”的力度。很多景点、博物馆也主动
应对，尽力满足游客的参观需求。

文化和旅游部、国家文物局等部门均表示，
要加大对“黄牛”、第三方平台违规囤票、倒票等
行为的打击力度，完善旅游景区门票分销系统；
适当延长博物馆开放时间、增加预约名额等。

北京、陕西、湖南等多地警方加大打击力
度。

8 月 3 日，北京市文化和旅游局发布通报
称，因涉嫌通过团队购票渠道倒卖故宫门票，6
家旅行社被公安部门查处。据记者了解，这6
家旅行社实际上并没有带团旅游业务，而是将
门票和一些廉价的讲解服务进行捆绑，再加价
三四倍卖给散客，其中所谓的讲解服务很多都
是下载App、付几块钱就可以获得的。

西安警方开展为期60天的打击违规倒卖
售卖景区门票专项行动，日前破获倒卖陕西历
史博物馆门票案，刑拘4人、行政处罚3人。经
了解，部分“黄牛”谎称有代买渠道并收取每张
票50元至200元的服务费，利用对订票系统和
环节的熟悉，使用多个手机号预约抢票。同时，
部分旅行社借助与陕西历史博物馆的票务合作
协议，将免费门票与其他旅游线路产品捆绑销
售，变相收费。

为防范“黄牛”倒卖门票，湖南博物院规定，
对高度怀疑存在化零为整、倒卖团队参观门票
行为的旅行社进行封禁，并向相关部门进行通
报；停用虚拟手机号码的账号注册和使用。

多方发力，打击“黄牛”

故宫 4 万张门票放票即“秒空”，陕
西历史博物馆数十万人预约抢 1.2 万张
票……

记者不久前在某平台搜索“故宫门票”
“代订”等字样，可以看到不少售卖门票信
息，价格在100多元至300元之间，而故宫
门票正常价格仅60元。一款月销量超400
笔的故宫门票代预约服务，一张成人票售
价达248元，本应免费的未成年人票售价
为188元，其中“加价”为抢票费用。

为何热门景点频现“黄牛”抢票乱象？
腾讯安全天御流量风控专家张鸿运告

诉记者，“黄牛”一般先通过各种平台收集
游客的买票需求和真实信息，等门票开售
时再用自动化工具抢票。“通常情况下购买
门票需要完成填写信息、选择、提交和支付
等流程，如果是真人操作，完成整个流程最
快需要三四秒，而自动化脚本可以在
0.0001秒完成所有流程。”

此外，一些“黄牛”也通过“占坑”方式
抢票倒票。张鸿运说，比如针对某一景点
门票，“黄牛”会用手里的一些身份信息快
速抢占放出的票。

不久前，腾讯安全天御流量风控团队
帮助一家热门景区进行票务系统“体检”，
用AI模型和算法对景区历史订单信息进
行深度分析，发现其中风险请求量高达
93%，这意味着有 93%的请求源于“黄牛”
恶意抢票。

一位资深旅游从业者告诉记者，不
光散客，正规旅行社也要通过找“黄牛”
抢票才能实现预约，成本只能转移到游
客身上。“即使这样，也有抢不到票的时
候；比如一个团 20 人，只抢到 15 张，那也
没法成团。”

业内人士指出，传统文旅行业缺少齐
备的IT运维及技术人员储备，售票的小程
序或App前端后台通常交由第三方负责，
因此针对“黄牛”抢票的防范能力有限，造
成大量门票被“黄牛”抢走。

热门景点频现“黄牛”倒票

新华社记者 鲁畅 翟翔

近期，亲子游、研学游等备受追捧，多
地采取预约制的热门景点和博物馆出现

“一票难求”。其间，一些“黄牛”使用技术
手段抢票倒卖，加剧了游客“购票难”，给公
平预约秩序造成恶劣影响。

北京市公安局8月29日通报，该局近
日成功打掉利用抢票软件抢占全国热门景
区门票、倒卖牟利的2个犯罪团伙，刑事拘
留 16 人，起获作案用手机 25 部、电脑 21
台，查获各类抢票软件26款。

“黄牛”是如何抢票、倒票的？“新华视
点”记者对此进行了调查。

热门景点“黄牛”倒票乱象调查


