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▲邵阳市北塔区顺发五金交电经营部遗失
营业执照正、副本，注册号：430511600003464，
声明作废。

▲何群华遗失由长沙市中心医院开具的湖
南 省 医 疗 住 院 收 费 票 据 一 份 ，票 据 编 号 ：
№0003851214，金额：8923.29元，声明作废。

▲邵阳市大祥区姚家食堂遗失营业执照
正、副本，注册号：430503600167996，声明作废。

居民有所求，社区有所应。曹婆井社区从居
民最关心的事情入手，整合资源、改进服务，最大
限度提升服务效能。实行服务联办以来，曹婆井
社区改变以往行政命令、社区包办模式，推动社区
服务“自上而下”与院落服务“自下而上”相结合。

据该社区工作人员介绍，近年来，社区积极争
取老旧小区改造、环卫设施更新、民主法治建设等
项目，并聚焦老年人照料服务等居民关切，已累计
引入或组建志愿服务队12个，对接居民需求，提
供便捷服务。

近年来，曹婆井社区组织志愿服务队开展居
家养老、家庭教育、儿童看护等志愿服务40余场，
参与居民2000余人次。

“院落内需要我们居民自筹解决的事项，比如
楼道保洁，院落绿化等问题，首先会由院落自治会
召集我们居民进行商议。无法通过院落自治会落
实的问题，我们再上报给网格、社区协调帮助处
理。”曹婆井社区居民张女士说，自从社区实施院
落自治之后，办事效率提高不少。

“现在院落自治会帮社区解决了一些问题，居
民的满意度提高了，社区的工作量小了，我们更有
精力来抓其他重点、难点工作了。”蒋媛说。

回应期盼，服务联办

“自治服务开展后，
居民逐步把院落‘事务’
当‘家务’，从‘局外人’转
为‘局内人’。”社区工作
人员告诉记者，自从自治
模式推广以来，居民的

“主人翁”意识不断增强。
居民主动参与自治

后，原本靠行政命令来推
动的工作，则转变为社区
引导、居民协商和自治，
社区治理工作变得更加
顺畅。

8月30日，记者在曹
婆井社区爱莲景苑院落
里看到，小区改造后，车
辆整齐停放在一排排新
增划的停车位里，居民自
筹加装的电梯更是极大
地方便了日常出行。“曹
婆井社区爱莲景苑院落
自治会成立后，我们的工
作压力减轻了不少，我们

只是将有关老旧小区改
造政策传达贯彻到院落，
院落自治会便立马发起
行动，让老旧小区蝶变展
新颜。”谈起该小区的新
变化，社区工作人员不禁
感慨。

居民积极性高了，问
题解决速度也快了。曹
婆井社区还通过发挥院
落自治会成员“熟门、熟
路、熟人”的优势，协助社
区解决问题，凝聚了较强
的工作合力。青龙不夜
城院落的楼道里，以前经
常堆满杂物，社区工作人
员多次进院落宣传垃圾
分类知识，效果都不是很
理想。青龙不夜城院落
自治会成立以后，自治会
成员挨家挨户上门劝导，
垃圾投放问题很快得到
解决。

群众参与，院落联结

“邻居节这样的活
动搞得好，我们很满意，
以后要多开展一些这样
的活动。”“要多给我们
开设一些加强人际关系
的讲座，指导我们如何
更好地团结睦邻。”当天
邻居节的院落会上，来
自不同院落的居民各抒
己见。这是曹婆井社区
以组织为联结，完善工
作架构，实现由原来社
区干部唱“独角戏”，转
变为党群齐心、协同推
进社区治理工作的一个
缩影。

坚持党的领导，完善

工作体系是推动居民自
治的重要前提。“我们搭
建了社区、网格、院落的
三层工作架构，将服务触
角延伸至居民院落之中，
着力构建社区党组织领
导下的‘一核多元、合作
共治’的社区治理体系。”
蒋媛说。

目前，曹婆井社区已
将社区10个居民小组划
分为4个网格，并按照楼
栋相近、居民熟识程度较
高、管理幅度适宜的原
则，将所有网格划分为6
个院落，以进一步推动院
落自治。

党建引领，组织联结

记 者 王秀丽

通讯员 何文涛

“今天我们举办这个
邻居节，就是为了给大家
提供一个增进了解、融洽
邻里关系的机会，大家还
有什么让邻里更和睦的
建议尽管提，我们一起努
力把我们的社区建设得
更好。”8月31日，在大祥
区曹婆井社区的邻居节
活动上，社区书记蒋媛将
刚踢完毽子、摇完呼啦圈

的居民们组织到一块，召
开院落会，收集建设和谐
社区的意见与建议。

小小院落会，蕴含基
层治理“大智慧”。曹婆井
社区属于老旧社区，基础
设施薄弱等问题一直影
响社区居民的满意度。
近年来，为破解系列治理
难题，激发居民参与社区
事务的积极性，提升居民
满意度，曹婆井社区探索
出组织联结、院落联治、服
务联办“三联自治”模式。

曹婆井社区
“三联自治”新模式 人人都是主人翁

居民在邻居节上跳绳、踢毽子、转呼啦圈。

曹婆井社区爱莲景苑院落里车辆整齐停放。

曹婆井社区邻居节活动现场。
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