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7时30分，家住观音新村
7 栋的蔡阿姨将洗衣机里洗
好的衣服晾晒到房子旁边集
中晾晒区的不锈钢管上。“要
是以前，一旦遇到这样的连续
阴天，洗好的衣服只好晾在家
里阳台上，好几天都干不了。
有了集中晾晒区，不光我们居
民晾晒衣服方便了，还增加了
小区的秩序感和美感。”蔡阿
姨说道。

“居民朋友请注意啦，‘十
无’工作法是我们北塔区创造

的新的社会管理模式……”7
时40分，观音新村64岁的网
格员张满珠按时到小区办公
室，当天她要开展的工作是向
大家宣传基层治理“十无”工
作法。“我们小区开展改建的
时候，中国电信邵阳分公司在
援助我们小区27个高清摄像
头的同时，还给我们安装了8
个云喇叭，这可成了我们小区
开展宣传工作的宝贝。”张满
珠说。

(下转2版)

◆智慧管理，让房子更“香”了

当日早上 6 时，一辆小车
从观音新村的专有车位上悄
无声息驶出，生怕惊醒睡梦中
的邻居，然后顺畅通过小区大
门的无人智慧门禁，消失在茫
茫晨曦中。

该小车是一辆网约车，司
机李渊为了多跑些单，每天早
上 6 时不到就出门，深夜才回
到家中。

“以前小区没有智慧门禁
系统，也没有专有车位，经常是
早上车子被堵着出不来，晚上
又被堵着进不去，停车难成了
像我这样早出晚归讨生活的人
每天要面对的问题！”李渊说。

位于状元洲街道观音庵
社区的观音新村建于 20 世纪
80年代，共有居民楼15栋，271
户 641 人，居民主要为特困企
业职工，且60岁以上老年人占
比 70%，“脏乱差”曾一度是该
小区甩不掉的帽子。2020 年，
该小区经过改造后，居住环境
得到一定改善，但电动车飞线
充电、机动车乱停乱摆等顽瘴
痼疾依然屡禁不止，同时还存
在缺乏消防设施、没有治安摄
像头等诸多安全隐患……

在观音新村“党建+”强化
治理期间，按照“沟通、路平、
灯亮、整洁、有序、安全”六项
标准，街道办事处、社区“两
委”多方筹措资金，建设门岗、
门禁道闸1处，划设停车位110
个，彻底解决了小区停车难、
难停车问题，而且还预留了34
个车位供外来人员临时使用。

“去年改建时，小区里的
几位滴滴司机听说可以划分
专有停车位，并且每年只要缴
纳300元，赶紧去社区报名。一
天之内，小区76个专有车位就
被车主全部‘认领’了！”观音
庵社区党总支副书记、观音新
村片区负责人姜红旗介绍。

“我的车位就在我家楼
下，我现在在家接到订单，随
时可以出发。上个月我超额完
成跑单任务还得到平台奖励。
要是以前，这种喜人局面是绝
对不可能出现的。”李渊表示。

7 时，在大祥区某超市务
工的朱莉莉（化名）早早骑上
电动车前去上班。朱莉莉是这
里的原住民，观音新村没改造
前，电动车没地方充电，小区
没有监控。她除了每天不敢太
早出门外，每天晚上回家后还
得把电瓶车上的电池卸下来，
拿到5楼家里充电，极不方便。
小区设立充电桩后，她再也不
用把电池扛到 5 楼充电了。每
次回家只要把车往充电棚一
放就行，一个月充电费用不到
20元，既便宜又安全。

“改建后，小区搭建好电动
车棚5处，设置电动车充电桩6
套80个。车主通过扫码充电，既
杜绝了车辆乱停乱摆现象，又
从根本上消除了飞线充电带来
的安全隐患。”姜红旗介绍。

一年来，观音新村通过车
位出租、充电桩分成等渠道，
集体累计获得收入 4 万元，为
小区运转提供了有力保障。

◆智慧管车，让生活更“顺”了

记 者 袁光宇 郭慧鹏

唐杨威

通讯员 何比峰 谢志峰

2022年春暖花开时节，北
塔区以该区著名的老旧小区观
音新村为试点，积极探索“党
建+”城市无物业小区治理模
式，努力为全市提高市域社会治
理现代化水平提供北塔经验。

如今整整一年过去，观音新
村怎么样了？2023年3月21日清
晨，记者赶到该小区一探究竟。

老
旧
小
区
观
音
新
村
破
解
无
物
业
管
理
难
题

﹃
党
建+

﹄
新
模
式
，幸
福
生
活
来
敲
门

花
木
掩
映
的
观
音
新
村
一
角
。
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