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记 者 易 蓝

通讯员 曾少石 许骤青 苏 静

本报讯 围绕2023年“提振消费信
心”的消费维权年主题，近日，市市场监
督管理局、市消费者权益保护委员会公
布了我市2022年度消费侵权典型案例，
以进一步加强消费者权益保护，优化消
费环境，提振消费信心，助力我市经济
社会高质量发展。

2022年消费侵权典型案例
案例一：邵阳市某集团商贸有限公

司违规收集使用消费者个人信息案
2022 年 7 月 9 日，市市场监督管理

局接到消费者投诉举报，称邵阳市某集
团商贸有限公司未经消费者本人同意，
非法向其手机号码发送“618嗨购节”的
广告短信息。该局执法人员于2022年7
月11日，依法对该集团商贸有限公司进
行了监督检查。

经核实，当事人与某通信公司合
作，通过该通信公司的平台系统，于
2022年6月17日以智慧短信-LBS位置
短信（电子围栏）的方式，在未经消费者
同意的情况下，向消费者发送商业广告
短信息。当天共向9372个通信用户发送
了此广告短信息，严重侵害了消费者的
合法权益，此行为违反了《中华人民共
和国消费者权益保护法》第二十九条第
三款和《侵害消费者权益行为处罚办
法》第十一条第一款第（三）项的规定。

依据《中华人民共和国消费者权益
保护法》第五十六条和《侵害消费者权
益行为处罚办法》第十四条的规定，市
市场监管局责令当事人改正违法行为，
并处罚款20000元。

案例二：邵东市某商行销售有毒有
害食品案

2022年8月29日，邵东市市场监督
管理局接到举报，消费者称在邵东市某
商行购买保健品，吃后身体严重不适。
接到举报后，执法人员对该商行实施了

现场检查，并对该商行“猫女迷情水”“CROWN3000”
等商品进行了抽样检验。2022 年 9 月 8 日，一检测认证
机 构 出 具 的 检 验 检 测 报 告 中 ，保 健 食 品

“CROWN3000”添加有西地那非、他达那非，依据《最
高人民法院、最高人民检察院关于办理危害食品安全
刑事案件适用法律若干问题的解释》（法释[2021]24号）
第九条之规定，应当认定为刑法第一百四十四条规定
的“有毒、有害的非食品原料”；另查明，当事人销售的
保健食品“CROWN3000”，没有合法有效的购货凭证，
且拒不提供食品来源，依据《最高人民法院、最高人民
检察院关于办理危害食品安全刑事案件适用法律若干
问题的解释》第十条之规定，应当认定为刑法第一百四
十四条规定的“明知”，故当事人涉嫌构成刑法第一百
四十四条所指的“生产、销售有毒、有害食品罪”。

2022年9月22日，邵东市市场监督管局依据《中华
人民共和国行政处罚法》第二十七条、《行政执法机关移
送涉嫌犯罪案件的规定》第三条、《市场监督管理行政处
罚程序规定》第十七之规定，将此案移送到邵东市公安局
处理，并抄送邵东市检察院。

案例三：洞口县某速递有限公司违规收取费用案
2022 年 11 月 29 日，洞口县市场监督管理局依法对

某速递有限公司高沙网点进行检查，发现该公司在客户
收取快递件已付邮费后按2元每件的标准额外收取了配
送费。经查实，该公司高沙网点自 2022 年 5 月 1 日起至
2022年11月29日止，共派送快递68467件，均收取快递
费2元/件，违规收费共计136934元。依据《中华人民共和
国价格法》第十三条和《价格违法行为行政处罚规定》第
十三条第（三）项规定，该公司构成了在标价之外收取费
用的违法行为。

根据《中华人民共和国价格法》第四十二条和《价格
违法行为行政处罚规定》第十三条规定，洞口县市场监督
管理局责令该公司立即停止收取费用，没收违法所得
136934元，处罚款5000元。
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记者 黄云

不到一年的时间，为上百
名农村老人拍摄照片，为几十
个困难家庭送去爱心，这是李
瑶和妻子胡小玲一直在坚持做
的事情。

1988 年出生的李瑶是一名
职业摄影师，回老家新邵之前，在
长沙拥有自己的工作室。在疫情
的冲击下，李瑶的工作室经营遭
受重大打击。他和妻子选择回老
家，另谋出路。

刚 回 老 家 的 李 瑶 也 很 迷
茫，不知道该干什么，于是经常
带着相机去周边的村里溜达，
拍摄短视频，碰到在田间地头
劳作的老人时会习惯性拿起相
机，按下快门，然后将相片打印
出来，装进相框送给老人。通过
接触，李瑶发现很多老人内心

仍然是孤单的。李瑶说：“拍摄
过程中，有些老人感动落泪，有
些 老 人 只 为 能 和 陌 生 人 聊 聊
天。这些老人平时都待在村子
里，很少接触外面的人，也很少
有年轻人主动和他们聊天，其
实很值得关注。”每一次拍摄，
李瑶都会和老人们聊很久。

有一次，李瑶走进一位老人
的院子里，立即被眼前的景象惊
住了：老人生活条件很差，患有疾
病。通过聊天，他得知老人有两个
儿子，一个去世了，另一个身体也
不好。也是从这次拍摄开始，李瑶
意识到在农村仍然有困难家庭需
要帮助。当时这个视频获得很多
网友的关注，更有不少爱心人士
希望李瑶能够代为传递爱心。李
瑶犹豫了，他知道如果自己答应
了，势必会收到质疑的声音，但转
念一想，只要自己问心无愧，又能

为家乡的一些困难家庭带去帮
助，何乐而不为呢？

为了使爱心传递的过程尽
可能透明，李瑶准备了一本笔记
本，如今上面已写满密密麻麻的
名字和金额，小到几十元，大到
上千元，每一笔善款李瑶都会详
细做好记录。每次得知周边县市
有需要帮助的困难家庭时，李瑶
总会先去实地核实情况，然后再
通过作品传播出去，武冈、洞口、
邵东……哪里有需要李瑶就到
哪里。

“苦难就是苦难，我们从来没
有在歌颂苦难，而是歌颂苦难下
不屈的灵魂。我们也并不觉得自
己很伟大，只是做了爱心的传递
者，甚至可以说在做这些事情的
同时也成就了我们自己。这条路
我们一定会坚持走下去。”李瑶夫
妇坚定地说道。

李瑶和妻子为上百名农村老人拍摄照片，为几十个

困难家庭送去爱心

爱心摄影留住美好瞬间

通讯员 钟颖 刘奕男

本报讯 “平时总是奔波在路
上，没时间又舍不得花钱专门去体
检，现在为我们这个群体专门设健
康驿站，开通绿色通道，省钱又省
时，心里暖暖的，工作更有干劲
了！”3月14日，饿了么外卖小哥姚
卫国领取了爱心健康包后，第一个
参加了体检。

为进一步贯彻落实党的二十
大报告关于做好新就业群体党建
工作的要求，3 月 14 日上午，邵阳
市首个“宝庆小哥健康驿站”在双
清区汽车站街道社区卫生服务中
心揭牌，并开展“健康充电，幸福续
航”活动，现场成立了新业态新就

业群体医师团队、义诊志愿服务
队，并为新业态群体代表开展义诊
体检。

新业态新就业群体大多以灵
活就业为主，工作在“云”上、在路
上。“宝庆小哥健康驿站”聚焦两
新群体职业特点和个人健康状
况，通过开展免费专属体检、出台
健康专属服务、选拔党员医疗保
障团队、设立暖“新”先锋示范岗
等措施，让两新群体感受到组织
的关怀。

活动现场，来自快递、外卖、
物流、电商等行业 60 余名新就业
群体在“宝庆小哥健康驿站”参与
免费健康体检，并享受到了量身
定制体检、就医绿色通道等服务。

同时，全区“宝庆小哥健康驿站”
“宝庆骑手之家”和“红色货车司
机之家”同步送出500份爱心健康
包，为新业态新就业群体的健康
保驾护航。

近年来，双清区重点围绕“聚
爱暖‘新’”工程，积极推进新业态
新就业群体党建工作，多措并举开
展服务保障、关爱暖心、健康护航
等暖“新”行动。目前，全区范围内
已建有 9 个“宝庆骑手之家”、1 个

“红色货车司机之家”。“宝庆小哥
健康驿站”这一“健康之家”的加
入，充实了新就业群体党员之家、
服务之家、温馨之家的“红色之家”
矩阵图，打出一套务实管用的“暖

‘新’组合拳”。

我市首个“宝庆小哥健康驿站”投入使用


