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在新时代文明实践志愿服
务中，我市志愿者不断强化为民
情怀，从群众最困难和最突出的
问题抓起，用心用情用力解决群
众的困难事、烦心事，把好事办
实，把实事办好，办到群众心坎
上。并把“四季同行·雷锋家乡学
雷锋”志愿服务不断拓宽服务人
群，精准对接需求群体，提升志
愿服务实效性。开展了“关爱守
护”主题志愿服务活动，营造温
情和谐氛围。开展春节慰问、政
策宣传、关爱一老一小、义诊等
志愿服务活动 135 场，开展社
工+志愿服务活动30余场；开展

“文明风尚”主题志愿服务活动，
倡树时代文明新风。开展“青春
助力·向建团100周年献礼”雷锋
家乡学雷锋主题活动，“大手拉
小手 共绘劳动美”等关爱职工
系列志愿服务活动，“倡导文明
健康绿色环保生活方式”全民健
身系列志愿服务活动，组织 1.2

万名志愿者开展绿化美化志愿
服务活动，成立了有126名志愿
者的“宝庆小e·网络文明志愿服
务队”；开展“乡村振兴”主题志
愿服务活动，惠农助农振兴乡
村。组织开展迎乡贤振乡村“五
个一”志愿服务活动；开展“平安
诚信”主题志愿服务活动，共建
共治共享安宁。结合“幸福敲门、
平安到家”行动、干部民情走访
恳谈活动、扫黑除恶、“紫薇花
开”未成年人保护、打击整治养
老诈骗专项行动，坚持“线上+线
下”结合，有效推动全市平安建
设志愿服务活动走深走实。

一个个各具特色、可复制、
可推广的志愿服务品牌项目，像
鲜花一样在邵阳大地精彩绽放，
营造了人人参与志愿服务、共建
共享文明的良好社会氛围，同时
激发和凝聚起广大人民群众昂
扬向上、同心共筑中国梦的强大
精神力量。

“四季同行·雷锋家乡学雷锋”志愿服务项目

为深化全市志愿服务工作，
提升文明交通，净化环境卫生，
美化城市面貌，倡导文明风尚，
助力全国文明城市创建，全市各
单位每周五组织志愿者在各责
任路段开展文明劝导志愿服务。

“周五文明劝导”志愿服务
内容包含，文明行为劝导，劝导
市民在公共场所文明有序，及时
制止以下行为：争吵谩骂、使用
低俗语言、乱扔杂物、随地吐痰、
攀折花木、损坏公共设施、占用
和堵塞消防通道、不文明养宠
物、非吸烟区吸烟等；向市民宣
传普及创文知识、文明礼仪常识
及城市管理规定，劝导市民注重
个人形象；倡导市民维护融洽的
人际关系，友善对待他人，耐心
热情回答陌生人的询问；引导
市民保护公共设施，发现破损

公共设施及时上报。劝导市民
不乱涂写、损毁、破坏公益广告；
开展文明交通劝导，劝导市民遵
守“红灯停、绿灯行”规则，劝阻
乱穿马路行为。帮助老、弱、病、
残、幼、盲等过马路。倡导有交通
信号灯的人行横道前机动车
主动礼让遵守交通规则通行的
行人，没有交通信号灯的人行横
道前机动车主动礼让行人。倡导
文明有序乘坐公共交通工具，引
导乘客排队候车或依次上下车，
为老、弱、病、残、孕及怀抱婴儿
者主动让座。

文明劝导志愿服务，提升了
市民对文明创建工作重要性和
必要性的认识，使得“文明创建
为人人、文明创建靠人人”的观
念更加深入人心，为争创全国文
明城市作出了积极贡献。

“周五文明劝导”志愿服务项目

我市为引导广大市民关
心、支持和参与全国文明城
市创建，推动建立健全事前
垂询群众意见建议、事中主
动接受群众监督、事后客观
听取群众评价的群众参与机
制，创新文明实践志愿服务，
打造了“市民巡访团”志愿服
务品牌。

市民巡访团由大祥区、
双清区、北塔区、邵阳经开区
分别组建。成员可自愿申请
加入，也可自愿申请退出，巡
访工作时长作为志愿服务时
长统计，参与志愿服务积分
兑换。

市民巡访团发挥文明城
市创建先锋队、示范者、代言
人的作用，按照《全国文明城
市测评体系》《未成年人思想

道德建设工作测评体系》和
《邵阳市创建全国文明城市
实地测评标准》要求，以“观
察社会、引导文明、推动创
建、促进和谐”为宗旨，采取
日常巡访、专项巡访、交叉巡
访，集中与分散、明察与暗
访、定期与不定期相结合方
式，对城市公共环境、公共秩
序、公共关系、市民不文明行
为等进行巡访、记录和监督；
及时收集市民群众反映的文
明城市建设重点、热点、难点
问题，有针对性地开展调查
巡访，提升市民对文明城市
创建的知晓率、参与率和满
意率。巡访中，志愿者同时积
极宣传推介文明新风，促进
了城市文明程度和市民文明
素质不断提升。

“市民巡访团”志愿服务项目

我市针对群众的思想实
际和生产生活实际需求，利
用本地资源，不断创新志愿
服务形式，优化志愿服务内
容，持续拓展志愿服务平台，
聚力打造“邵阳红”志愿服务
品牌，深入推进文明实践志
愿服务精准化、常态化、便利
化、品牌化。

“邵阳红”志愿服务品牌
创立以来，各个志愿服务队
伍紧紧围绕培育和践行社会
主义核心价值观，精心组织
系列主题志愿服务活动。全
体志愿者发扬奉献、友爱、互
助、进步志愿服务精神，传递
爱心，传播文明：文艺服务志

愿者把百姓喜闻乐见的文化
文艺送到百姓家门口，不断
满足群众对文化生活的新需
求、新期待；党员志愿者开展

“心连心帮扶”“我为群众办
实事”等服务项目，为群众提
供生活中的点滴帮助；乡村
振兴志愿者深入研究和积极
适应新形势下群众的思想实
际和现实需要，推动完善各
地村规民约行为规范、建立

“四会”，夯实基层社会治理
基础，提升治理水平，营造风
清气正的社会氛围……这些

“红马甲”“小红帽”汇聚在一
起，点亮了邵阳的文明之光，
交织成邵阳最鲜艳的底色。

“邵阳红”志愿服务项目
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近年来，我市积极打造
本土志愿服务品牌，深度挖
掘本地志愿服务力量，常态
化开展各类志愿服务活动，
特别是把志愿服务项目品
牌化建设，作为推动志愿服
务走心走实走深的有效载
体和有力抓手，按照项目化
运作、规范化管理、常态化

开展的思路，精准对接群众
需求，精准打造接地气、聚
人气的品牌项目。现在，众
多的志愿服务品牌项目在
邵阳大地遍地开花、亮点纷
呈，打通了党联系群众、服
务群众的最后一公里，拓宽
与群众面对面、心贴心的联
系沟通渠道，让广大群众得
到实惠，感受到党的声音就
在身边、党的温暖就在身
边、美好生活就在身边。

◀志愿者
关爱慰问困境
人士。

志愿者助力防疫工作。

▲志愿者开展护学行动。

周五文明交通劝导志愿服务。


