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消费者的消费行为取
决于消费者的心理，一些
消费心理是人人有的，也
有的消费心理是少数人有
的，有些不文明的消费心
理活动导致不诚信的行
为。比如，近日记者在走访
各大商场和超市时发现，
个别消费者在购物时会有
占“小便宜”的心思与伎
俩，产生了不诚信、不文明
的消费现象。

罗丽芳女士在敏州西
路开了一家小型超市，10
日早上她开门后，一名女
士带着孩子进店来购物，
当两人走到摆放着巧克力
的货架前时，孩子嚷嚷着
要吃巧克力，女士从货架
上取了一块巧克力，直接
就剥给了孩子吃，当时罗
丽芳提醒对方，店内不允
许试吃，不过看到小朋友
这么可爱，刚吃的那块巧
克力就当是店里送给小朋
友的。

可是，没过一会，又看
见女顾客剥了一颗糖给孩
子吃。罗丽芳再次提醒，没

想到那位女士居然生气
了，没好声地说，待会多算
一粒钱就是。

“其实，在超市给孩子
吃颗糖，不是什么大事。但
是，这种随意的消费行为，
会给孩子带来不好的榜
样。再就是纵容孩子的任
性，也会给孩子带来不良
的影响。”罗丽芳表示。

走访我市的大型超市
时发现，因为消费者的不
文明行为导致的商品损耗
率更加大。诸如：很多人在
购物的时候想看商品的内
部，便随意地将外包装拆
开，当觉得商品不符合自
己的心意时，又将其扔在
货架上，导致该商品不能
再进行销售。

现在，在一些商场、
市场内商家都张贴有“谢
绝试吃”“请勿拆封”等
提示，但还是制止不了有
些人会“随心所欲”。要
杜绝这种不文明行为，还
需要我们每个人诚实守
信，做文明顾客，当文明
市民。

消费者也需要文明诚信

唐娜是一名超级网购者，平
时她喜欢浏览各种购物网站，看
到稍微心仪的东西就买。她说，
平均每天都能收到一两个包裹，
最高记录就是去年的“双11”以
后，单天收到 80 个包裹。为此，
家里还专门安排一间房子用来
堆放快递。

唐娜说，网上购物，省钱，还能
节约时间。但也遇到过烦心的事。

去年过生日，她在网上给自
己买了一块手表，当时商家承诺
一定是正品，并且给她顺丰包邮
到家。可是，当她收到货以后，发
觉表带戴在手上有点割手，和自
己曾经在专柜看到的不一样，便
要求退货，对方却称自己的表是
从免税店买的，绝对的正品，支持
验货，但是验货费用需要自己出，
因为没有质量问题，不能退货。

经过再三协调，对方后来直
接将其拉黑，信息不回，唐娜感
觉到非常无语。后来，只能将表
寄给长沙的朋友，要朋友将表拿
到专柜去验货。经过检验，果然
是假的。

因为直接联系不上对方，唐
娜便拨打售后服务电话，还拨打
了维权电话，折腾了整整一个
月，终于联系上对方，幸得有执
法人员的介入，最终将手表成功
退货。

市民刘娟（化名）也曾遇到
这样的烦心事。刘女士一直钟爱
名牌包，去年 3 月份，她在一代
购手中购买了一个LV枕头包。
在购买之前她去专柜看过，需要

8000 余 元 ，而 且 还 要 配 一 条
1500 元丝巾才能购买。代购报
价是7800元钱，也不需配货，所
以她毫不犹豫就下了单。

包回来以后，刘娟花费300
元钱将它送去两名专业人士鉴
定，其中一名鉴定为真包，一名
鉴定为假包，这让她感觉到十分
疑惑，便和对方将鉴定结果说
了，对方却开始玩心理战术，称
这个包绝对是正品，后来刘娟将
包送往派出所，并且拨打了维权
电话，对方将钱退还了回来，包
也没有要了。

“我感觉这应该是做贼心虚
的一种表现吧，这个包是假货，
对方担心被执法人员查到，会有
更重的处罚，所以连包都不要
了。”刘娟说。

大祥区市场监督管理局工
作人员表示，网购要选择正规的
电商平台。消费者可通过查看电
商平台是否具备监管部门登记
备案的“营业执照”等信息来辨
别。如果商家无法提供以上信息
或信息可疑，请谨慎购物。

尽量选择货到付款或第三方
支付，以保证资金安全。卖家或者
平台以任何借口要求您直接汇款
至个人账户时，要提出回绝。

切记索要消费凭证以便维
权。与商家产生纠纷后，可先通
过电商平台投诉维权，如不能协
商解决，可以向经营者所在地，
也可以向第三方交易平台所在
地工商部门投诉举报或向消协
组织投诉。

新形态的消费，需要新定义的诚信经营

眼下，会员制已经成为
城市消费领域中的一种“流
行”现象，成为商家招揽顾
客、“锁定”顾客的主要手
段。超市、商场、健身房、美
容院、洗车店、饭店等行业
都发展会员制。通过办理会
员卡，商家有了长期稳定的
顾客和可观的利润，顾客也
获得了折扣和积分奖励等
优惠。

但记者发现，会员卡消
费方式在给持卡人带来一
定利益的同时，也隐藏着极
大的风险。一些不诚信的经
营商看准了会员卡存在的

“漏洞”，处心积虑以优惠之名行诈骗
之实，敞开大门以种种优惠招揽顾客
交费办卡后，关门大吉，人去楼空，导
致消费者利益受损。家住火车南站双
园路的陈娟娟就遭遇过这样的事情。

陈娟娟以前常在自家附近的一家
洗车行洗车，洗车店工作人员向其推荐
办理洗车卡，有优惠：正常洗车一次30
元，办理300元的洗车卡，每次洗车只需
20元。去年3月，她花300元钱办了一张
洗车卡。可4月份时，该洗车行突然关
门，陈娟娟办卡后，才洗了3次车，卡里
面还有200多元钱打了“水漂”。

目前，我国的会员卡管理还是个
空白，既没有完善有效的信用机制作
保障，也没有专门的部门或专门的法
规进行约束管理，导致会员卡发售处
于无序状态，消费者遭受损失，很难得
到解决。

对此，消费者认为，会员卡问题亟
待引起有关部门重视，尽快制定有关
会员卡的管理办法。消费者预交费办
理会员卡，相当于在接受商家服务或
商品之前，先履行了付款义务，承担了
较大风险，处于被动的交易地位。为规
避会员卡风险，消费者应首先做到不
贪图便宜，不要预交费用。
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商家明码标价，让消费者明白消费。

售货员清理货架上被消费者弄乱的菜品。

记者 陈星

随着经济社会不断发展，线上线
下消费快速融合，品质化、个性化、多
样化消费十分活跃。这就要求凝聚社
会共识，强化社会共治，以科学消费理
念引导消费者，以诚信经营理念倡导
经营者，消费者和商家共同营造诚信、
文明的消费氛围。
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顾客商家的“文明题”


