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记者 袁光宇

“诚信”已经渐入人心

人们常说：“要珍惜自己的羽毛！”人
的“羽毛”可能成千上万，但最不能忽视
的，应该是“诚信”这片羽毛。

今年47岁的杨先生是市直某单位的
公务员，这几天他最着急的事情，是如何
恢复自己的良好征信。

杨先生自己从来没有在银行贷过
款，也没给人做过贷款担保，但最近儿子
想要前往军营服役，人武部的工作人员
告诉杨先生：孩子本人和父母都不能有
失信记录，否则孩子将无法实现自己的
军旅愿望。

杨 先 生 到 银 行 一 查 ，大 惊 失 色 ：
2020 年至今，他的信用卡已经连续出现
六次逾期还款，他的银行征信已显示为

“不良”。
原来，杨先生有使用信用卡消费的

习惯，偶尔，他会忘记查看手机上的还款
短信提示，日积月累，造成征信不佳。

杨先生问人武部工作人员：“这种情
况会影响我儿子当兵吗？”

“肯定！”对方回答。
于是，写报告到银行说明自己并非

恶意欠款以消除不良征信，成了杨先生
的当务之急。

还有比杨先生更倒霉的人。
阿亮（化名）是一名来自邵阳西部某

县市的农家子弟，毕业于省外一所“双一
流”大学，2020年，他成功通过了市直某政
法单位的招聘考试。但在政审时，大数据
发现，阿亮的实习记录涉嫌造假，即阿亮
提供的实习记录显示他某段时间在某单
位实习，但大数据发现该段时间阿亮根本
没有去过此实习单位，按照国家招聘考试
的规定，阿亮无奈出局。“我的确造了一个
小小的假，但没想到这个过失，会彻底改
变我一生的命运。”阿亮后悔不迭。

一对80后夫妻在湘桂黔建材城创业
时不幸失败，欠下近百万元外债。男的想
逃避，破罐子破摔，女的哀求他：我们失败
了，不能连累两个孩子。夫妻俩于是从做
泥工、当保姆做起，耗时5年，终于还清了
所有欠款。他们夫妻俩的做法，深深感动
了当事银行。一次机会来临，银行在没有
抵押的情况下，毅然给这对夫妻贷款30万
元。3年过去，这对夫妻成为某水管的邵阳
总代理，身家逾千万。

“诚信如果成为一种社会风气，它的
力量是席卷一切的。”邵阳学院文学院学
者袁小辉表示。

“诚信邵阳”来之不易

邵阳的“羽毛”，曾是那么不堪，其中
“邵东锤子”的调侃，让 800 多万邵阳人
蒙羞。

2017年1月23日，邵阳最权威的官方
媒体《邵阳日报》在第七版“法治邵阳”专
栏整版推出了一份大祥区人民法院发布
的34人“失信被执行人”名单，而且这34
名被公开曝光的“老赖”中，竟然有9名公
职人员。9名公职人员中，又有“四大家”单

位之一的正处级干部，还有财政局、国税
局、交通局、技术监督局等名号够响的公
务员单位的干部。

“这是一次针对‘老赖’的开天辟地
之举，也是人民法院的‘吃螃蟹’之举。当
日的《邵阳日报》，几乎全部被收藏，《邵
阳日报》的移动客户端‘云邵阳’，也被全
市人民广泛推介。”大祥区人民法院一名
相关工作人员介绍。

“《邵阳日报》公开曝光的‘失信被执
行人’名单可谓毫不顾忌个人隐私和脸
面，姓名、照片、身份证号码、工作单位、
职务、详细住址、案由和执行情况等，全
部刊载得一清二楚，而且我还在其中看
到了一个邻居的名字，非常震惊。”《邵阳
日报》读者郑女士说。

“我们在党报上曝光‘老赖’，确实
没给‘老赖’的面子，但却充分维护了法
律的尊严，维护了胜诉者的合法权益。”
大祥区人民法院主要领导表示。据他介

绍，那次公布失信被执行人名单，是根
据最高人民法院《关于公布失信被执行
人名单信息的若干规定》、中共中央办
公厅印发《关于加快推进失信被执行人
信用监督、警示和惩戒机制建设的意
见》、国家发展改革委员会和最高人民
法院等44家中央单位签署的《关于对失
信被执行人实施联合惩戒的合作备忘
录》，经大祥区人民法院慎重研究决定
的。法院敦促这些失信被执行人及时履
行法律文书确定的义务，否则将依法采
取罚款、拘留、限制出境、限制出行、限
制消费、征信系统不良记录等强制措
施，对拒不履行或抗拒执行的人员，还
将依法追究刑事责任。

除了从法律层面“逼迫”人们遵循诚
信规则外，我市政府职能部门也积极引
导群众讲究诚信。市市场监督管理局整
合原工商、质监、食品药品、物价、知识产
权等投诉举报热线，以12315一个号码对

外提供市场监管投诉举报服务，并提
高投诉举报办结能力，让投诉举报成
为监管企业诚信经营的一把利剑。同
时，加强 12315 投诉举报处理与监管执
法的无缝对接，建立跨地区跨部门执
法协作、纠纷多元化解决等机制，推动
构建政府主导、部门协作、企业自治、
行业自律、社会监督、消费者参与、信
用约束为一体的共治格局。2019 年以
来，市市场监督管理局根据企业诚信
档案记录数据，新列入经营异常名录 1
户，列入严重违法失信企业 147 户，协
助法院限制登记和冻结股权 98 件次。
2020 年，全市市场监管部门、消委组织
共处理消费者投诉 1.22 万件，解决 1.15
万件，解决率达 94.7%，为消费者挽回
经济损失 1052 万元。

“依托 12315，我们通过对企业和个
人的失信惩诫，让全市35万多个市场主
体不敢失信、不愿失信；另一方面，我们
注重正面引导，在全市广泛开展‘诚信经
营示范街建设’等活动，在全市营造‘诚
信经营，幸福邵阳’的浓厚氛围。”市市场
监督管理局党组书记吴卫红介绍。

诚信建设任重道远

“诚信”虽然被列入社会主义核心
价值观，但真要被大家奉若圭臬，尚需
时日。

2020 年，市区一名国家公职人员在
接受禁毒毛发检测时，意外发现呈阳性。
按规定，这是要清除出公职人员队伍的。
从未吸过毒的他在百思不得其解之际，
向有关部门提供了自己每天就餐的早餐
店有着滥用罂粟壳的嫌疑。有关部门组
织专业人士一查，果然在这家早餐店的
汤料中发现了毒品原植物，那名公职人
员的吸毒“冤案”真相大白，但却将一个
更大的“社会黑盖”悄然揭开。

邵阳的早餐，尤其是粉面，曾是数百
万外出打拼的游子的“乡愁”，而如今，这
份“乡愁”在这家早餐店却画上了可怕的
骷髅标志。

“在早餐汤料中滥用罂粟壳粉，可能
在邵阳并不普遍。但10多年前，邵阳某著
名早餐店接连爆出的‘地沟油’丑闻，虽
然是陈年旧账，可至今依然让人难以释
怀。”一位市政协委员提出。

“现在邵阳电商比较发达，尤其是在
特色农产品这块，‘邵阳红’卖到了全国
各地。但是最近我们也经常接到邵阳电
商产品的一些投诉，比如鸡蛋发臭、商品
污损、口感不佳等。在互联网背景下，如
何诚信经营还大有文章可做。”市 12315
一名相关负责人介绍。

“从我创业开始，我就把诚信放在一
切经营原则的首位，但无论我怎么努力，
在实际经营中，还是屡遭诚信方面的投
诉。看来，诚信不仅是一个理念问题，还
是一个能力问题。”一名 90 后创业人士
认为。

诚信：全社会都应珍惜的“羽毛”
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▲▲元宵节，热闹的市场。


