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▲青年志愿服务站为旅客提供服务。

记者 刘小幸 通讯员 邓颖林

本报讯 1月28日全市启动
春运工作以来，共青团邵阳市委
积极组织动员大祥、双清、北塔、
隆回、洞口、武冈、新宁、绥宁等多
地团组织，严格落实疫情防控要
求，按照“倡导发动、安全第一，因
地制宜、大站为主，精简岗位、优
化服务”和“非必要、不上岗”“不
培训不上岗”“无防疫保障不上
岗”“无志愿者保险不上岗”的原
则，组织青年志愿者在高铁站、汽
车站、机场为旅客提供引导咨询、
秩序维护、重点帮扶、便民利民、

疫情防控知识宣传等志愿服务，
服务旅客回家的路。

团市委、市义工联合会组织
30 余名返乡大学生志愿者在邵
阳火车站设立了青年志愿服务
站，开展春运“情满旅途·暖冬行
动”志愿服务活动。青年志愿者为
旅客提供引导咨询、秩序维护、重
点帮扶、便民利民、疫情防控知识
宣传、禁毒知识宣传等服务，用一
杯杯热的姜茶和热情积极的服
务，温暖旅客回家的路。

大祥区动员 55 名乡镇街道
的团干部，组成了大祥区青年志
愿者队伍，每天安排 3 至 4 人在

汽车南站设立的“情满旅途·
暖冬行动”春运志愿服务台轮
值上岗，提供疫情防控、宣传
提醒、便民咨询、热水供应、应
急充电、健康扫码、无健康码
登记、文明出行等一系列有深
度、有温度的志愿服务。据统
计，截至2月5日，已服务旅客
人次达 500 余次，为特殊人群
免费提供口罩 400 多个，得到
旅客群众的好评。双清区招募
青年志愿者 60 余人，并联合
双清区交通运输局开展了春
运志愿服务业务培训会，让青
年志愿者切实掌握服务中的
各种实用礼仪与技巧，提升服
务质量。团北塔区委通过线
上+线下的形式招募了一批青
年志愿者，在严格落实疫情防
控要求前提下，组织 20 余名

青年志愿者在邵阳市汽车北站
为旅客提供引导咨询、秩序维
护、重点帮扶、便民利民、疫情防
控知识宣传等志愿服务。

隆回县青年志愿者协会开展
“幸福回家路·爱暖隆回城”活动，
为旅客提供力所能及的帮助。共
青团洞口县委联合多部门开展

“雷锋家乡学雷锋，服务春运，情
满旅途·暖冬行动”活动，深入春
运一线开展一系列有深度、有温
度的志愿服务。共青团武冈市委、
市交通运输局以市区各个汽车客
运站、机场为重点，联合稠树塘
镇、邓家铺镇、荆竹铺镇、湾头桥
镇客运站，设立“红小帽”爱心志
愿服务站，积极动员全市青年志
愿者 200 余名，有序开展志愿服
务。共青团新宁县委、新宁县青年
志愿者协会分别在县汽车西站和
高速公路收费站出口开展“情满
旅途·暖冬行动”春运志愿服务活
动，为春节返乡人员提供“安全、
畅行、有序、温馨”的贴心服务。共
青团绥宁县委联合县交通运输局
组织青年志愿者在绥宁汽车总站
开展 2021 年“情满旅途·暖冬行
动”春运志愿服务活动，120余名
青年志愿者参与。截至2月5日，
青年志愿者免费为旅客提供志愿
者服务3000余人次。
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▲旅客为青年志愿服务站点赞。


