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“智慧社区”多
屏信息化管理平台，让
居民轻松乐享社区智慧
电视、全屋 WIFI、智慧家
庭等信息化服务。

中国电信邵阳分公司承载着
打造云端“智慧邵阳”的梦想，依托

云网融合建立新业态、注入
新动能，在政府主导的智

慧政务、智慧民生、平安
城市、教育专网、企业

上云、综治服务平台
及网格化管理等信
息化应用方面取
得不俗成绩，惠及

社会各行各业和广
大人民群众。

智慧城市5G添彩。
今年，中国电信邵阳分公

司按照市委、市政府加快
5G网络部署和工程建设进度

的要求，克服新冠肺炎疫情的不利
影响，提前一个季度完成了SA独
立组网市区全覆盖及全市所辖县
（市）城区重点区域覆盖的5G网络
建设任务，一期建设站点 599 个，
二期建设站点98个，总投资2.6亿
元。2021 年，该公司计划投资 3.5
亿元，建设站点1313个，完成市区
深度覆盖及县城区域和重点乡镇
覆盖。2022年，计划投资4亿元，建
设站点 1453 个，进一步完成乡镇
全覆盖及重点农村区域覆盖。

在抗击新冠肺炎疫情期间，中
国电信邵阳分公司依托“5G+云网融
合”，积极助力疫情防控和复工复产，

“5G+热成像体温监测”系统在邵阳
经开区上岗，检测体温快速准确。

“智慧旅游”助力乡村文化旅
游节。8月24日，中国电信邵阳分
公司在隆回县小沙江虎形山游客
中心、虎形山崇木凼村广场和隆回
县向家村相继开通了中国电信实
时云直播现场，利用5G网络和语
音交互技术，智能机器人可以主动
服务游客、迅速响应需求，提高景
区服务效率。

近期，中国电信邵阳分公司计
划建设邵阳市数据云中心基地，在
经开区投资 3 亿元，规划用地 20

亩，把新经济智能终端产业园打造
成我市首个智慧园区，力争 2021
年6月达到智慧园区三星标准，打
造邵阳智慧园区标杆产业园，尽快
形成“5G+工业互联网”产业优势。

智慧社区政通人和。智慧社区
是中国电信湖南分公司打造的“多
屏信息化管理平台”，是政企联合
打通城市治理“最后一公里”的有
效信息化手段，有社区电视、平安
社区、智慧党建、电视电话、社区商
户五个功能板块，除了传统的电视
观看外，还可以发布社区公告、办
事指南、宣传视频、招聘信息、便民
信息等，或在线召开视频会议和开
展问卷调查、投票点赞工作，有效
帮助街道办、社区居委会进行综合
治理、防疫宣传、动态信息采集及
开展党建活动。社区居民接入平台
即可享受社区智慧电视、全屋
WIFI、智慧家庭等信息化服务。目
前，中国电信邵阳分公司正大力推
进智慧社区建设，为方便居民办理
业务，在社区就近成立了智家服务
中心，新华社区、马蹄社区已成为
市内的示范智慧社区，智家工程师
的专业服务获得社会赞誉。

“雪亮工程”守护山乡安宁。
“雪亮工程”是以县（市、区）、乡、村
三级综治中心为指挥平台，以社会
治安综治信息化为支撑，以网格化
管理为重点的群众性治安防控工
程，依托数据挖掘、人像比对、车牌
识别、智能预警、地理信息定位等
现代技术，广泛应用于各领域。近
年来，中国电信邵阳分公司协同各
乡镇全面铺开“雪亮工程”，助力

“平安乡村”建设。从2019年至今，
全市加装“平安乡村”摄像头超 5
万户，电信惠民补贴达5000万元，
为部分乡镇村民打造了一张全时
空、立体化的精准防控监视网，推
动当地综治工作由事后处置向前
端预防转变，为乡村振兴打下了坚
实的基础。

智慧互联 云聚未来

近年来，中国电信邵阳分公司坚持党建
统领，强化责任担当，贯彻新发展理念，构建
新发展格局，各项事业得到长足发展：2020
年收入首次突破 10 亿元大关，预计全年达
10.4亿元；移动用户达175万户，较2010年增
长13.8倍；实体门店份额由2010年的11%提
升到33%，服务网点遍布全市城乡的每一个
角落；建立了以客户为中心的服务体系，全面
推行公众客户“六项服务承诺”及政企客户

“尊享服务”，荣获“2017 年全国通信行业用
户满意企业”“2018 年全国市场质量 A 等用
户满意企业”等荣誉称号；加大投资建设力
度，升级网络基础设施，目前已建成日臻完整
的立体精品网络，城区无线网络覆盖率达到
98.5%，农村无线网络覆盖率达到 93.1%，乡
镇通宽带率、乡镇通光缆率均已达到100%，
全市行政村光网覆盖率达 98.6%，自然村组
光网覆盖率达94.6%，并率先跨入5G网络发
展格局，引领产业转型升级，为经济社会发展
提供新动能。

在自身发展壮大的同时，中国电信邵阳
分公司始终践行“人民邮电为人民”的宗旨，
勇挑社会责任。2016年至2017年，该公司筹措
资金1.89亿元，承建邵阳市第一期普遍服务
试点项目，共1283个行政村的宽带网络通过
验收，满足了农村中小学、村委会等农村公共
服务机构以及当地农村居民的光网需求。
2020年，第六期普遍服务项目继续承建200个
基站，进一步提升自然村组4G覆盖率，为持
续推进新农村信息化建设打下了坚实的基
础。2012年以来，中国电信邵阳分公司积极参
与市、县两级政府安排的29个定点帮扶贫困
村的扶贫工作，累计在贫困村投入通信建设
资金 1.2 亿元，办理扶贫优惠业务套餐 9268
户，优惠通信费用428.4万元。

再创辉煌 回馈社会

养鸡专业户利用电信
的“雪亮工程”视频监控系
统轻松管理养鸡场。

中国电信邵阳分公司助力隆回创建5G建设应用示范县。

2月20日，中国电信邵阳
分公司工作人员为经开区企
业安装热成像测温仪，助力企
业疫情防控和复工复产。

中国电信邵阳分
公司是邵阳市内重要的

基础网络运营商和综合信息
服务提供商，拥有完整的固定

网、移动网、基础网、数字网和数据
网的通信运营企业，下辖9个县（市）分

公司、3个分局、71个支局、1000余服务网
点。近年来，该公司把推进信息化与

提高公共服务水平结合起来，以积
极参与智慧城市建设作为切入

点，全力支持“智慧邵阳”建
设，开创城市美好未来。
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