
为满足群众就近享受优质
高效医保服务需求，武冈市医
疗保障局党组书记刘忠来、局
长廖继斌以党建引领航向，牢
记“医保无小事、乱医是大事”
刚性要求，倾力打造了一支“作
风廉洁、纪律严明、服务热情”
的医疗保障队伍。

在促进作风建设工作常态
运行的同时，武冈医保局分别
对居民医保、职工医保以及医
疗保障政策服务事项进行全面
梳理，全面优化精简，不断规范
完善。全面清理证明材料，减少
各项证明材料12项。积极创新
政务服务方式、大力推进信息
化建设，全面推行社保卡一卡
通就医服务，全面落实“好差
评”制度，推行首问责任制，做
到工作目标向群众公开，办事
流程向群众承诺，工作绩效由
群众评价。特别还克服了人手
不够的困难，将服务下沉，在每
个乡镇（街道）设置医保审核
员，将医保政策送到农户，医保

经办服务到农户，打通了医保
服务群众“最后一公里”。

武冈市共有在校学生12万
人，只有7所学校设有医务室，
且大部分医务室为对外出租或
承包，医务室基本为临聘人员，
管理较为混乱。在一定程度上影
响各中小学校传染病防控、医疗
卫生知识宣传、健康知识咨询、
学生体检、轻微常见病治疗等工
作。今年上半年，武冈市卫健局、
医保局、教育局经充分调研后，
首先在武冈一中、二中、十中、武
冈职业中专等学校试点建设标
准化卫生室。卫生室由所在社区
卫生服务中心托管，服务在校学
生，不得对外营业，严格执行基
本药物零差率销售，纳入基本医
保结算系统，享受普通门诊医保
报销政策。这一举措彻底规范了
学校卫生室建设，得到了广大师
生及家长的广泛认可，受到了邵
阳市人大调研组的高度肯定。试
点成功后，该做法将在全市中小
学校推广。

服务下沉，打通“最后一公里”

武冈市双牌镇粟山社区
14岁男孩肖某某，5岁丧父、母
亲改嫁，他和姐姐靠爷爷奶奶
耕种及亲友关照勉强维持生
计。2014年被诊断患"法洛氏四
联症"，家里筹不出 20 万元手
术费。2019 年 7 月 26 日，肖某
某又一次病发，生命危在旦夕。
武冈市医疗保障局驻村帮扶工
作队员解囊相助，十几分钟内
就筹集到4000多元，局领导还
迅速安排专人护送肖某某去省
中医附一医院治疗。经省中医
附一医院专家诊断，他患的是

“复杂紫绀型先天性心脏病”，
专家说，“再晚一天，生命可能
保不住了”。然而 20 万左右的
医药费到哪去筹呢？驻村帮扶
工作队员一方面马上找到该医
院领导求助减免部分费用，一
方面报告局领导安排从单位经
费中先行垫付4万余元医疗费
用，这才替他渡过术前难关。手
术非常成功，如今，完全康复的
肖某某和正常的孩子一样走进
课堂。

近年来，武冈市医保局以
政策宣传为基础，“动之以情，
晓之以理”进行医保宣传，逐步
提高贫困人口对医保的认知程
度，参保率全面提升。同时及时
对接扶贫、民政、残联等部门，
确保城乡居民医疗保险全覆
盖。通过多措并举、部门联动、
对标对表，实现贫困人口参保
登记100%，按政策落实参保资
助 100%，落实住院政策待遇
100%,尤其是在国家、省脱贫攻
坚健康扶贫考核中连续三年得
满分。该局在邵阳市率先建立
贫困人口“一站式”结算窗口，
整合基本医疗、大病保险，扶贫
特惠保、医疗救助、医院减免，
财政兜底“六重保障”，对所有
贫困人口实行“一站式”服务。
2020年1-10月，经“一站式”结
算的特困人员和建档立卡贫困
人员住院 24179 人次，其中县
域内住院 23154 人次，总住院
费用 11319 万元，补偿总金额
9953 万元，实际补偿比例达
87.9%。

倾情奉献，守护百姓“健康梦”

医保基金，涉及千家万户人
民群众，被称为老百姓的“救命
钱”。武冈市委市政府高度重视
医保基金监管工作，专门成立了
医保基金监管工作领导小组。由
分管副市长李巧云担任组长，组
织医保、卫健、市监、公安、纪检、
审计等有关职能部门，建立医保
基金监管联席会议制度，每年定
期召开会议。各部门密切配合、
齐抓共管，联合开展至少一次医
保基金违法行为专项整治行动，
不断探索创新基金监管新举措、
新机制。武冈市医保局抽调6名
专业骨干组成稽查组，对全市各
医疗定点机构、零售药店、村卫
生室开展常态化日常稽查工作。

2019年4月，武冈市医疗保
障局结合扫黑除恶专项斗争，制
作宣传展板 40 余块，横幅标语
30余副，编制发放《医保政策宣
传手册》23万份，在武冈市城区
人员最为密集的百姓广场精心
组织了一场声势浩大的“打击欺
诈骗保，维护基金安全”集中宣
传活动，近万市民群众现场互
动，现场掀起全社会共同维护医
保基金安全热潮。该局奔赴到各
协议医院，除了开展违法案例警
示教育、开设医保基金违规案例
剖析讲堂之外，还通过推行“村
村响”、宣传车、印发宣传画册、
微信推送、新闻媒体报道、集中
宣传月活动等形式大力宣传基
金监管政策，强化定点医药机构
及从业人员自我约束和遵纪守

法意识，筑牢医保基金安全“人
民参与”铜墙铁壁。

与此同时，武冈市还不断强
化医保基金监管工作职责，联合
出台医保经办机构和定点医药
机构医保违规违法行为专项整
治方案，抽调精干力量组成联合
检查小组。根据不同定点医药机
构特点，针对性提出监管重点内
容，确保专项整治工作无检查死
角和执法盲点，从源头上震慑了
欺诈骗保行为。

2019 年 12 月，参保人员王
某、许某、张某等人从外地假票
贩子手中购买虚假住院（门诊）
报账资料，骗取医保费数万元，
此案经公安部门侦破后，除了悉
数追回被骗医保资金外，还依法

刑事拘留1人、起诉1人、监视居
住2人。2020年9月，该市对双牌
镇某村卫生室刘某虚增中药报
销居民个人家庭账户骗取违规
医保补偿 16039 元等一系列案
件，均按照有关法律法规从严处
罚，有力维护了医保基金安全。
据不安全统计，武冈市医保局
2020 年移送公安医保欺诈骗保
案件8起，其中刑事拘留2人、起
诉1人；移交税务部门案件9起，
已处理2起；行政立案4起，移交
纪委监委12起，已党政纪立案4
起，诫勉谈话 9 人。2018 年该局
共核减、拒付违规基金 2322 万
元，2019 年核减拒付违规基金
2890万元，医保基金监管工作连
续两年排邵阳市第一名。

打防并举，守牢百姓“救命钱”

记者 黄剑锋
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12 月 1 日上午 9 时许，记者
刚来到武冈市医疗保障局事务
中心服务大厅，便听到一片欢声
笑语，原来是迎春亭街道年近80
岁的刘奶奶正在给新出生的重

孙子办理医保手续。“有了医疗
保险，健康才有保障，这个政策
顶呱呱！”但见她一边给大厅工
作人员分发糖果和米花，一边说
起自己的切身体会。

武冈市医疗保障局是 2019
年 3 月才正式成立的政府部门
新机构，自成立以来，全体医保

工作人员坚持以人民为中心的
发 展 思 想 ，秉 持“ 工 作‘ 无 缝
隙’、服务‘零距离’”服务理念，
始终把维护医保基金安全作为
一切工作的出发点和落脚点，
不断提高武冈人民群众对医疗
保障的满意度和幸福感，社会
好评如潮。

12月1日，武冈市医保局党组书记刘忠来(中)、局长廖继斌(右
3)部署健康扶贫工作。

武冈市医保局

工作人员积极向市

民宣传医保政策。

邵阳市医保局局长黄海蓉(左2)、武冈市副市长李巧云(右3)在武冈市医保局指导工作。
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守 护 百 姓 健 康 梦
——武冈市医疗保障局倾心为民健康扶贫工作纪实


