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记者 罗 俊

“终于办好了户籍手续，11岁
的女儿有学上了。”近日，受助人
员李军波一改以往颓废状态，异
常兴奋。市救助管理站副站长李
亦武带领工作人员辗转公安、卫
计、社区等多个部门，帮助他的女
儿上好了户口，李军波多年来的
愿望终于实现。

今年56岁的李军波户籍所在
地为北塔区新滩社区，自 1990 年
与原配妻子离婚后一直在外打零
工。后又与她人生下现在的女儿，
父女共同生活，居无定所。

9月11日，李军波父女俩被湘
潭市救助管理站护送至邵阳市救
助管理站。工作人员将其妥善安置
后，得知其多年来一直想帮女儿落
户口，解决上学的问题。

对困难人群应帮尽帮、应救尽
救是民政部门的职责所在。市救助
管理站副站长李亦武了解到这一
情况后，立即带领工作人员来到新
滩社区核实相关情况，又带着李军
波父女俩的亲子鉴定书到北塔公

安、卫计等部门办理相关手续。
“市救助管理站的领导带着我

找了好几个部门。我没读什么书，
又不懂政策，没有他们的帮助和指
导，都不知道怎么才能办下来，真
是太感谢了。”李军波握着工作人
员的手感激地说道。

“待户籍手续办好后，我们将
送李军波父女俩回家。”李亦武表
示：针对李军波父女实际情况，民
政部门下一步将为他们申请临时
困难救助，并依规依程序纳入城
乡最低生活保障范畴，以缓解生
活困难。

今年以来，市救助管理站以
救助管理服务质量大提升专项行
动为契机，积极做好户籍登记、医
疗救治、社会保障等工作，多举措
解决长期滞留无户口人员的户口
问题。

截至目前，市救助管理站已经
为68名长期滞留在站人员办理了
落户安置并全部纳入特困人员供
养。这些人员有了新户籍，有了新
身份，能够享受到社会保障等诸多
优惠政策，切实增强了归属感。
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涂玲与母亲相认并办理人员交接手续涂玲与母亲相认并办理人员交接手续。。
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本报讯 “小徐好，你妈妈回
家后还好吗？”“谢谢您的关心，我
已将妈妈接到广州了。”9月21日，
新宁县民政局救助站站长刘志刚，
发微信回访贵州省铜仁市石阡县
坪地场仡佬族侗族乡的涂玲（化
名）。

原来，涂玲的母亲郜女士是一
名听障语障者，于 2014 年走失。
多年来，涂玲全家人通过各种途径
寻找，但一直没有任何线索。其
实，他们不知道，早在2015年5月，
郜女士已流浪至新宁县原白沙
镇。老人向派出所民警求助后，由
白沙派出所民警护送到新宁县救
助站。郜女士到救助站后，因为残
疾，又不会写字，工作人员无法获
得其身份信息。后来，救助站人员
请该县特教学校教师与老人交流，
但没有得到任何有用信息。救助
站人员根据老人的身体状况，先后
将她安置到新宁县安康医院、金石
镇敬老院生活。

一直以来，新宁县救助站都利
用救助信息系统发布“头条寻人”
信息、互联网寻亲、DNA比对等现
代化科技手段帮郜女士寻找亲人，
但没有得到任何有效线索。直到
今年8月底，工作人员通过省民政
厅协调，联合公安部门经过三次人
像比对识别，终于比对出初步信
息，随即联系铜仁市救助部门，获
得了其女儿涂玲的联系方式。工
作人员通过相片、视频连线等方式
与涂玲再次确认，证实郜女士就是
涂玲已走失6年的母亲。

9月16日，新宁县救助站人员
与涂玲沟通后，刘志刚率队护送郜
女士来到贵州省铜仁市救助管理
站。涂玲与母亲相认并办理人员
交接手续。“谢谢你们帮我找到了
妈妈，还照顾得这么好，并且大老
远把她送回铜仁，太感谢了！”涂玲
连声道谢。

据介绍，今年以来，新宁县救
助站联合公安部门对全县19名长
期滞留人员进行“人脸识别”，截至
目前已为其中10人甄别出身份并
护送回家。

人脸识别人脸识别，，助走失六年老人回家助走失六年老人回家

市救助管理站副站长李亦武(右一）带着李军波咨询办理落户手续。


