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小长假期间，餐
饮业复苏明显。

据 微 信 和 美 团
联合发布的数据，5
月 1 日至 3 日晚上 9
点至次日 2 点，全国
微信支付餐饮线下
支付金额环比增长
447%，武汉人民夜宵
支付金额环比增长
270%，其中乌鲁木齐
增幅最大，对比 3 月
环比增长16倍。

支付宝统计数据
显示，以餐饮为主的
武汉夜经济活跃度，
同比去年五一已恢复 90%。
武汉市内奶茶、火锅、烧烤等
餐饮消费均出现较快增长，
销量环比增幅均超过 1 倍，
一些楚菜馆、粉面馆等小店
经营消费额比上月增长2倍
有余。

武汉市餐饮协会会长
刘国梁介绍，5 月 1 日当天，
全 市 5 万 多 家 餐 厅 已 有
13.3%恢复堂食，45.6%恢复
外卖，每日餐饮外卖单量
超过 10 万份。经过 5 天假
期，随着顾客忧虑、观望情
绪的缓解，堂食、外卖恢复
率都在稳步提升，“但要恢
复到正常状况，估计得到 8
月份”。

中南财经政法大学数
字经济研究院执行院长盘
和林表示，五一消费明显
回暖，可以看出中国的经
济活力依然旺盛，一系列
促消费政策落地和数字工
具的运用，加速了消费活
力的释放。

上海财经大学电子商务
研究所执行所长崔丽丽说，
消费的恢复是渐进过程。未
来各地政府应基于资源优
势，围绕激发消费热点、促进
消费升级，出台全方位、立体
化的政策，强化内需对经济
的有力支撑。
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这个假期，商场、超市等人流明显增
加，各大电商平台用“线上抢券线下花”
的模式引流，实体消费逐渐恢复。

商务部数据显示，线下大型超市、百
货商场等复工率超90%。根据百度地图
大数据截取4月30日至5月3日傍晚前
后的全国热门购物中心实时人流指数，
北上广深等一线城市的购物中心人流指
数最高，实体消费正在回暖。

5 月 4 日晚，上海启动“五五购物
节”。“今天销售额大概是平时的十几倍
吧”，忙着给顾客拿货开票的SK-II工作
人员头也不抬地说。五一前3天，银泰百
货整体客流达清明小长假客流的1.5倍，
整体销售额接近去年同期。

聚划算数据显示，5 月 1 日、2 日两
天，上海消费者添加购物车商品件数达
去年同期的2.4倍。在飞猪上，预订上海
门票酒店产品的用户5月1日当天达到
90 天以来的最高值。受短途游激增利
好，崇明、金山旅游消费激增，支付宝数
据显示，崇明区线下支付增幅近40%。

随着在线新经济的发展，一批平台
型新零售企业成为释放消费潜力、促进
消费回补的重要力量。同时，一些老字号
也开始探索个性化的线上营销。上海豫
园宁波汤团店经理徐正留说：“我们准备
借助‘五五购物节’，以线上流量撬动线
下消费，把新产品、好产品推向更广阔的
市场。”

实体消费逐渐恢复，线上与线下互动

五一期间，直播带货强势来袭。除网
红主播外，头部企业、基层官员、明星、电
视主持人等纷纷进入直播间，以“花式组
合”形式一次次引发网络热点话题，刷新
商品交易纪录。

4月29日，演员冯远征、梁丹妮夫妇在
抖音直播间，与湖北襄阳、鄂州两地市长连
麦，共同推荐十多款当地特产。直播吸引了
390万人观看，销售额超1564万元。在抖音
平台，湖北省内已有武汉、宜昌、恩施等9地
政府官员参加直播带货，累计销售特产1.2
亿元，热度一直持续到五一假期。

拼多多还把电商直播带进商场平
台，开启“千店大联播”活动，实景展示商
品的销售渠道和购物消费场景。“这种方
式不仅能让消费者在线逛商场，直观地
了解商品货源和感受消费氛围，还能拓
展线下实体销售，通过直播实现‘一家商
场供全国’。”拼多多高级副总裁王坚说。

中国地质大学（武汉）经管学院副教
授齐睿表示，直播带货持续火爆，有助于
各地整合优势资源，加强供给与需求的
精准对接，特别是对疫情防控下的农业
生产和消费有重要推动作用。

直播带货火爆，供需对接精准

今年五一假期，政府、企业的各项促消费政
策和补贴行为带动效果明显。全国各地发放了
大量消费券，湖南、浙江、广东等地通过微信平
台发放超百亿元电子消费券。

赵萍说，消费券可以缓解疫情冲击，在短期
内提振消费，改善百姓生活。北京大学光华管理
学院院长刘俏表示，各地政府根据地方财政条
件确定发放规模，同时根据产业类型和消费习
惯安排相应类型和适用范围，有效提振了商业
信心，产生“乘数效应”。

根据微信和美团5日联合发布的数据，假
期3天，微信电子消费券带动消费9亿元。其中，
40岁以上人群消费券核销金额占51%。5月1日
至5月3日，广东省发券地区共带动消费5.1亿
元，拉动消费11倍；深圳宝安区等城区消费券
共带动当地消费2.6亿元；武汉消费券三天带动
5800万元，拉动消费超12倍。

支付宝数据显示，全国29个省份消费金额完
成同比增长，内蒙古、新疆、青海同比增长甚至超过
60%。消费券对西部、东北等地区的增长带动力更
为显著。在省会和直辖市城市中，乌鲁木齐、长春、
西宁同比增速位居前三。

记者从拼多多了解到，5月1日0时至5月5
日下午4时，拼多多平台已累积发放现金及消
费券超过25亿元。截至目前，累计带动上海线
下实体销售额及品牌线上销售额总计超32亿
元，预计该波增长高峰将持续至5月6日。

刘俏称，以杭州消费券为样本的研究显示，
政府1元钱的消费补贴能带来平均3.5元以上
的新增消费，高于国外10%至40%的边际消费
倾向。消费券可以刺激居民消费，重启疫后经济
活力，给企业带来真实需求，激活市场和经济活
动，稳定或新增就业，最终形成良性循环。

消费券产生“乘数效应”

新华社记者 舒 静 李劲峰 解统强

龚 雯 王雨萧 袁秋岳

消费明显回暖！刚刚过去的5天是12年来
最长的五一假期，也是疫情防控常态化后的首
个小长假。据商务部监测，5月1日至5月4日，
重点监测零售企业日均销售额比节前一周日均
销售额增长30.1%。

中国贸促会研究院国际贸易研究部主任赵
萍认为，五一消费形势远超预期，是多种因素叠
加的结果：全国所有省份均解除一级响应，带动
补偿式消费增长；假日因素对消费提振产生积
极作用；消费券刺激需求快速回暖；换季消费需
求在短期内明显释放。
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