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记者 刘敏 通讯员 舒建平 彭颖异

“变化太大了，可以用‘焕然一新’来形容！”近段时间，
在邵阳市第二人民医院，处处都能听到医护人员这样发自
内心的感慨。

手术室里，拉开麻醉车，所有麻醉药品标识清晰，井然
有序地摆放在隔断里。医护人员办公室，每一个文件柜都贴
上齐齐整整的醒目标识，方便拿取。就连办公桌上电脑键盘
的每一个角落都被框定在固定位置里，不能越雷池一步。

走进科室，立即被富有浓厚人文气息的文化墙所吸引，
病房内醒目的提示牌，温馨的装饰画，温暖了病人的心。

这一切，都源于市第二人民医院“不忘初心”，砥砺奋
进，提升医院精细化管理，提升医疗服务水平所推行的
6S现代企业管理模式。

据了解，自今年9月16日召开6S精益管理启动大会后，
全院迅速掀起6S管理工作热潮，到目前第四批科室验收已
经完成。短短三个月，该院6S管理工作取得阶段性成果。

破旧立新 三天升级一层楼

近年来，随着经济社会发展，人民群众对于医疗技术
水平、就医环境、服务质量和安全有了更高的要求。为了顺
应医药卫生体制改革，满足人民群众日益增长的服务需
求，今年9月，市第二人民医院结合“不忘初心、牢记使命”
主题教育在全院范围内提出引进6S精益管理。

“6S只有起点，没有终点。这是一项高层意志统一、中
层全员必须积极配合、基层积极参与的重大项目，全体职
工尤其是管理人员一定要认识到位，攻坚克难，确保6S顺
利推进。”随着医院党委书记唐益民在6S精益管理启动大

会上的发言，市第二人民医院正式拉开了一场自上而下、
破旧立新的自我革命。

“6S”管理起源于日本，即整理、整顿、清扫、清洁、素
养、安全，是一种现代企业管理模式。其意义在于通过规范
现场、现物，消除医院在办公、诊疗和护理过程中可能面临
的各类不良现象，能有效解决工作场所凌乱无序的状态，
有效改善物品、器材及文件的管理；强化安全管理，保障安
全与稳定，培养员工良好的工作习惯，提高员工的人文素
质和职业素养，从而达到各项工作程序化、标准化、简洁化
及节约时间、提高效率的目的。

为了确保6S管理顺利开展，医院专门成立了以院党委书
记唐益民为主任、院长肖坚为副主任的6S精益管理推进委员
会，并下设推进办公室，负责医院6S管理的顶层设计，制定了
切实可行的实施方案。医院确定了脑一科、内二科、放射科、
医保科、财务科5个科室为6S精益管理第一批样板科室。

改变时间只有三天。为了不影响患者的正常就诊，白天大
家各自坚守在自己的岗位上，晚上下班后，这五个科室的成员
再全身心投入到科室打造的6S战斗中。大家集思广益，积极讨
论和设计具有科室特色的文化墙。“心往一处想、劲往一处使、
拧成一股绳”，经过3天4夜的奋战，5个科室均圆满通过验收，
原本不很规范的科室环境有了“整容”般的改变。

第一批样板科室打造后，院内开始流行一句话，“三天
打造一层楼”，高效的执行力成就了医院管理的6S标杆。与
其说，这是一种夸张的比喻，倒不如说这是全体二院人破
釜沉舟的勇气和自我革命的决心。

凝聚人心 塑造医院新风尚

早在6S精益管理推行初期，很多医护人员由于常年工

作和生活习惯已形成，医院物品存放等问题也已积累多年，
突然说要转变，让一些人产生了怀疑和不解。很大一部人认
为6S管理就是简单的整理、整顿、清洁、清扫，“内容过于繁
杂，不切合临床实际，华而不实”，甚至有人认为6S就是通过

“丢丢丢”“买买买”“换换换”而实现的一次由内而外的“大
扫除”。为此，医院党委多次召开会议部署相关工作。

首先是做好培训工作。从思想上让全体员工正确理解
6S管理的制度和要求，通过相关培训让科室每位医护人员
都掌握6S管理知识，同时分批次限时依照标准完成各项工
作。当大家慢慢看到其他科室的改变，意识到6S管理工作
对于改善医院形象、提高工作效率、提升自身素养以及服
务于临床，服务于病人能起积极作用时，大家开始一条心、
一个目标，积极参与到每一个细致入微的改善中。

截止到目前，全院共有40个科室已经完成了6S精益
管理验收。在这一场全院干部职工的自我革新，改造之旅
中，内部共识日益凝聚，大家在收获成长与荣誉的同时，也
为医院文化内涵建设注入了积极向上的能量。

儿科护士屈慧曾在6S精益管理总结中这样写道：“你
是过去无数日夜努力的总和，也是未来一如既往前行的馈
赠。6S精益管理不是一场‘苦行僧’似的劳役，即便我们曾
经有过抵触，打造过程很艰辛，但当我们看到科室新貌，病
人高兴时，我们也是快乐的！当凌乱变得有序、晦暗变得明
亮、推诿变成合作时，我们不得不惊叹6S的魔力。”

是的，6S正如春风化雨、润物无声般悄然改变了该院
的每一个人。

在放射科，CT机床不能正常升降，为了防止机床升降
黏一大块“补丁”，为了保证机器正常运行的同时又要体现
整洁，组员们用矿泉水瓶盖做了一个隐形的按钮，既节省

了开支，又达到了预期效果。
在脑三科，为了方便病人，护士站原本一块要处理的

台面经护士们巧手改造，变成了便民服务箱，可以随时为
住院病人提供针线、饼干、纸笔等服务。

在脑四科，微波炉和小型投币机完美“结合”，从原来
的揭开即用、随意调时变成了投币使用、一次最多5分钟，
有效地控制了微波炉每次的使用时间，消除了随意使用可
能产生的安全隐患。

投入不多，简单实用，该院的各种创新成果在各科室
不断呈现。

把库房里的物品分类放置，并在网上买回贴纸，将老
旧的办公桌、文件柜、医护值班室重新装饰一新，给人耳目
一新的感觉。在女更衣室里，过去衣服鞋帽乱扔的情形一
去不复返。桌面清洁规整、抽屉物品分类摆放、患者出院病
历放置规整，日用品摆放整齐。

如今，推行6S管理3个月来，市第二人民医院的各项
工作都得到了较大的提升。医院环境的改观，物品整齐摆
放，卫生干净整洁，物件资料标识清楚，易寻易取，各科室
员工集思广益，倾注心血与智慧，想方设法去除顽疾，增强
了归属感和荣誉感，实现了自我价值与医院发展的统一。

该院党委书记唐益民表示，6S管理是该院提升管理水
平，加强内涵建设的必经之路，也是“不忘初心，践行主题
教育”的要求，能为患者创造更好的就医体验、更整洁有序
的工作环境，更安全精细的管理方式，6S管理常态化将成
为当前以及今后医院的重点工作。在6S管理巩固成效上，
医院将形成院科两级的量化管理制度，建立可视化的标
准，推行周期性的评价督导机制，让6S精益管理一直延续
融入到医院文化中去。
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▲ 6S改造中忙碌的身影。

▲ 全院干部职工接受6S精益管理培训。

▲ 6S管理中的便民服务。

整改前 整改后

◀ 院领导为样板科
室改造鼓劲加油。

▶ 脑三科全体医
护人员宣誓表决心。

▲ 干净整洁的护士站。

▲ 舒适的病房环境。

▲ 各具科室特色的文化墙。

▲ 打造温馨的护士之家。

▲ 6S管理前后对比。


