
新闻·纵深 2019年12月26日 星期四 3Email:syrbbjb@163.com

编辑/廖小祥 版式/肖丽娟
总校/魏谦 审稿/谢恩桂

“小区公共收益归小区全体业主所有，想让
这项权益真正成为现实，小区业主委员会至关
重要。”对于市城区当前存在的多数业主对小区
公共收益情况不知晓、小区业主使用公共收益
的权益无法得到有效维护和保障等问题，市住
建局专职党组成员李爱科指明了关键所在。

李爱科介绍，《湖南省物业管理条例》等相关
法律法规明确，在小区业主大会、业主委员会成立
前，根据前期物业服务合同约定，受委托对共用部
位、共用设施设备进行经营的物业服务企业，可代
为管理该小区的公共收益；业主大会、业主委员会
成立后，业主大会可自行决定公共收益由业主委
员会自行管理，或通过物业服务合同约定委托给
物业服务企业管理。这也就意味着，无论由谁负
责管理小区公共收益，这笔收益都属于全体业主。

李爱科分析，造成小区公共收益成为“糊涂
账”的原因，一方面是业主们的法律意识和权利
意识淡薄，另一方面是物业服务企业等单位不愿
依法办事，相关收益能不公开就不公开。为此，
小区业主委员会必须认真履行监督物业服务企
业的职责，让物业服务企业主动公开财务明细，

“法律法规的生命力在于执行，只有确保小区公
共收益公开、透明，才能杜绝物业公司挪用公共
收益的行为。”李爱科强调，小区业主委员会一定
要强化责任心，加强业务学习，懂得依法依规行
使权益，全力保障全体业主的合法利益。

李爱科表示，如果物业公司或小区业主委
员会拒绝公开甚至瞒报小区公共收益，又或者
小区业主对公共收益使用存在质疑，小区业主
委员会或业主可向市物业管理部门进行投诉，
由物业管理部门作进一步处理。对存在不按规
定公布管理、使用公共收益情况等问题的物业
服务企业，市物业管理部门将责令其限期整改，
情节严重的则运用信用约束机制处理。

●业委会应积极履职，

守护业主合法权益
小区公共收益究竟由谁保管，又到哪里去了？记者

采访了部分小区的业主委员会和物业公司负责人。
魏源·佘湖一品小区业主委员会负责人刘益良介绍，该

小区于2018年7月成立了业主委员会，小区公共收益由业主
委员会负责管理。当前，该小区的公共收益主要为小区广告
收益及对外承包的游泳池，全年公共收益近6万元。为妥善
保管该笔资金，业主委员会在银行开设了一个对公账户。

魏源·佘湖一品小区业主委员会明确，小区公共收益收
支情况每半年以书面形式在小区公共区域进行公示。公示
期间，小区居民可就公示内容提出异议，行使监督权利。“我
们小区公共收益的支出一方面是业主委员会运转开支，另一
方面是增设一些便民设施，如老年人活动中心”，刘益良说，
公共收益支出主要用于满足多数居民的生活需求，实现利益
最大化。然而，由于小区业主已达2200户，业主意见难以统
一，业主质疑业主委员会滥用公共收益的情况也同样存在。

刘益良介绍，2018年7月之前，魏源·佘湖一品小区未
成立业主委员会，小区公共收益均由物业公司收取，直接
变成了物业公司收入的一部分。比如，小区的广告协议是
每三年签订一次并一次性收费，可物业公司收费后不足一
年就撤离了小区，这些广告收益也被带走了。“我们吸取教
训，决定业主委员会自主保管公共收益，不再委托给物业，
这样才能更好地保护业主的权益”，刘益良语气坚定地说。

碧桂园·龙湾小区由广东碧桂园物业服务股份有限
公司邵阳分公司负责提供物业服务。该小区物业服务中
心负责人全宏说，小区业主在入住小区时与该公司签订
了物业服务协议，协议明确了小区的公共收益由业主和
物业公司分成，业主占70%，物业公司占30%。之所以要
从中收取30%的费用，是由于物业公司要负责小区广告
招商、广告设施维护等工作，需要耗费人力等成本。“业主
与我们签订了协议，也就是同意了这一方案”，全宏说道。

全宏表示，该公司入驻该小区已有2年，目前小区公共
收益的资金都归属在物业公司名下，但属于业主的70%并未
使用过。“这笔资金归业主所有，想要使用就必须经过全体业
主同意，我们不会随意使用。”全宏坦言，该小区目前没有成
立业主委员会，物业公司并未向业主公示过小区的公共收益
情况。“业主想要了解，可以选出业主代表对收益进行核实，
我们与广告商都签订了相关协议，收益情况都有据可查。”

●资金严格保管，
透明度有待提升

记者随机走访邵阳大道、邵州路、敏州西路等城区
主干道沿线的小区发现，小区最为显眼且普遍的公共
收益为广告。每个小区内，都能看到形式多样、内容丰
富的广告。这些广告或为立柱式广告，在小区人行道
上或绿化带内滚动播放；或为电子屏广告，分布在小区
各楼栋入口及公共区域；或为悬挂式广告，悬挂于小区
电梯井、路灯杆等位置，涉及家居建材、楼盘、汽车等。

12月23日上午，双清区邵阳大道附近的碧桂园·
龙湾小区门口处，广告橱窗内的内容更换完毕。广告
设施旁，10栋居民王女士看着全新的广告吐槽道：“小
区的广告收益每个业主都有份，但这广告收了多少钱
却没人知道”。王女士说，小区广告费用均由小区物业
公司收取，小区多数住户并不知情小区公共收益情
况。“物业公司没有公示过这笔费用，这笔费用可以抵
扣物业费吗？”王女士反问记者道。

在魏源·佘湖一品小区，居民刘先生正在小区的自
动售水机处接水。提及小区公共收益，刘先生表示，自
己对这笔收入比较清楚，今年上半年小区公示过公共
收益的收支情况。“我们小区的公共收益由业主委员会
保管，具体使用情况业主基本知情。”

采访中，记者在多个小区共询问了10余名居民，
准确清楚小区公共收益情况的业主不足三成。不少居
民尤其是年龄偏大的居民直接表示，不知道什么是小
区公共收益，不明白其与自己有何关系。部分居民只
听说过小区公共收益，却并不清楚哪些收益属于公共
收益，更不知道这笔费用是如何保管与使用的。

●广告收益普遍存在，

业主鲜有知情

12月20日，家住大祥区敏州西路附近一小区
的杨先生在微信朋友圈转发了一则消息，内容为
杭州一小区业主委员会计划拿出120万元的小区
公共收益，给小区全体业主派发现金红包。“我只
知道业主需要缴物业费，没想到年底还可以分
红”，杨先生艳羡“别人家小区”的同时，不禁心存
疑问：我家小区的公共收益去哪了？

2019 年 1 月 1 日起，《湖南省物业管理条例》
正式实施。该办法明确，利用物业管理区域共用
部位、共用设施设备进行经营的收益属于全体业
主共有。市城区小区公共收益状况如何？收益由
谁管理又怎样使用？公共收益如何有效监管？12
月22日至23日，记者就小区公共收益进行调查。
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小区公共收益缘何成了“糊涂账”？

▲公共绿地内的广告橱窗。

▲糊涂账


