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记者 陈贻贵

随着网上银行、手机银行、非现金支付
等互联网金融的普及，金融诈骗的形势也跟
着花样翻新。一些犯罪分子利用老年人有
存款、对金融理财等专业知识相对匮乏、防
范意识薄弱、不了解诈骗犯罪的手段和特
点、容易上当受骗等特点，对老年人实施金
融诈骗。因此，提升老年特殊群体的金融知
识水平和维权意识尤为重要。

11 月 4 日下午，市老年大学、邵阳日报
社教科文卫新闻部携手中信银行邵阳分行，
给市老年大学的学员代表上了一堂防金融
诈骗知识讲座，向老年人普及防范金融诈骗
知识，帮助老人们提高识别能力和风险防范
意识，避免上当受骗。

活动现场，市离退休干部活动中心（老
年大学）主任黄岗岩结合自己亲人的亲身经
历现身说法，指出不合理低价旅游、虚假保
健品、非法融资等违法行为，提醒老年人警
惕这些消费陷阱。随后，中信银行邵阳分行
大堂客户经理何倩以《小心捂好钱袋 防范

金融诈骗》为题，奉上了一场别开生面的金
融防诈骗知识讲座。

何倩围绕老年群体的心理特征和金融
服务需求，结合一个个生动的案例剖析，用
通俗易懂的语言讲解了金融诈骗的类型、新
型诈骗手段、民间借贷的法律界定、电信诈
骗的立案标准、虚拟货币的监管要求、如何
防骗招术等内容。她诙谐幽默的语言、深入
浅出的举例讲解，引得全场掌声连连。老人
们听得全神贯注，不时用笔记录下来。

何倩介绍，金融诈骗“套路多”，有冒充身
份诈骗、购物类诈骗、利诱类诈骗、虚构险情
诈骗、日常生活和消费诈骗、钓鱼、木马病毒
诈骗以及互联网金融骗局、“网购”变“网贷”、

“比特币、以太币”诈骗等新型诈骗手段。
如果被骗了，该怎么办呢？何倩说，对

于电信网络诈骗，一定要不听、不信、不理
睬。如果已经受骗，第一时间拨打110报警，
告知民警骗子的银行账户、电话等信息，警
方能够联系银行紧急止付，尽可能挽回资金
损失。要保存好相关证据，如转账凭证、与
骗子联络的相关凭证以及其他相关的证据

资料。如果是通过ATM机、卡卡转账，24小
时内可以联系银行撤回。

何倩提醒，老人要保护好个人信息安
全，克服贪欲心理，打消用小钱赚大钱，吃小
亏占大便宜或不劳而获的念头。不要轻易
回复不熟悉的电话和短信，不要轻易相信中
奖信息，凡涉及借款、汇款、存款、转款等事
项时，要仔细分析对方的意图，不要向陌生
人透露个人账号信息。自己拿不定主意时，
要找家里其他人或信任的朋友邻居商量对
策。如果发现被骗后，一定要及时报案。

此次讲座，增强了老年人防范金融诈骗
的意识和能力，得到认可和一致好评。活动
结束时，老人以热烈的掌声感谢银行工作人
员的讲解。

63岁的李金玉说，她曾经多次接到过中
奖汇款之类的诈骗短信和电话，多亏自己留
了心眼。此次讲座很有意义，通过银行专业
人士的讲解，她学到了很多金融风险方面的
知识，对骗子的“花言巧语”和各类“语言陷
阱”有了更清醒的认识。回去后，她要告诉身
边的亲戚朋友，不要相信天上掉馅饼的好事。

陈聪 黄筱

我国即将进入流行性感
冒高发季节，公众该如何预
防？中国疾病预防控制中心
病毒所国家流感中心主任王
大燕说，预防流感应勤洗手、
注意个人卫生，出现流感样
症状后，一般人群的轻症患
者可居家休息、对症治疗。
儿童、老年人、孕妇、慢性病
患者等流感高危人群出现流
感症状后要及时就医，减少
重症病例发生。

王大燕说，对于公众来
说，预防流感要做到经常开
窗通风，避免用手摸口鼻、揉
眼睛，因为流感经常是通过
手接触污染物品后传播的。
此外，戴口罩做好个人防护
也很重要。

王大燕说，在流感流行
季节，应尽量避免去人群密
集的场所，以避免增加感染
风险。得了流感以后，在打
喷嚏时最好用纸巾捂住嘴，
避免通过飞沫将病毒传播给
其他人。

专家提醒，对于大多数健康人来说，流
感是一种自限性疾病，一般一周之内症状
可得到缓解，个别病人会发展为肺炎，出现
脑、心脏等重要器官的并发症。因此，高危
人群比如婴幼儿、5岁以下儿童、60岁以上
老年人、孕妇等，这些人群得了流感以后要
尽早就医，减少流感造成的重症风险。

接种流感疫苗是预防流感最经济有效
的手段。王大燕说，对于6-23月龄的婴幼
儿、2-5岁儿童、60岁及以上老年人、特定
慢性病患者、医务人员、6月龄以下婴儿的
家庭成员和看护人员以及孕妇或准备在流
感流行季节怀孕的女性等，建议在流感流
行季节到来前优先接种流感疫苗。

据世界卫生组织报告，流感每年可导
致 5%-10%的成人和 20%-30%的儿童发
病，全球每年约有10亿人感染流感，大多
数为轻症。

据专家介绍，一般每年11月中下旬以
后，我国南北方会逐步进入到流感的流行
季节，流感高峰一般出现在次年的1月份
左右。 （据新华社）
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杜一方 赵鸿宇

“在医院接受护理感觉很专业，
全天候有人照顾。因为申请了长期
护理保险，每月3000元左右的护理
费用可报销70%。”河北一位患者家
属梁卯辰说。

梁卯辰家住河北省南和县三思
乡后郭平村，他的岳父因脑梗塞后
遗症长期卧床。因为重度失能，家
里要专门空出一位壮劳力照顾老
人，这给本就不富裕的家庭造成了
经济负担。前不久，南和县中医院
成立了医养护理中心，子女们商量
后把老人送到了专门的护理病房。

“一人失能、全家受累。”南和县
医保局局长刘录强说，建立基本长

期护理保险的初衷，既是减轻失能
人员家庭的负担，提高失能人员生
活质量，也是为社会“减负”。为满
足参保群众差异化医疗养老护理需
求，他们设定了医疗专护、机构护
理、居家护理三类服务模式,将按照

“分步实施、逐步完善”的原则持续
推进。

根据《南和县长期护理保险经
办管理办法》，参保人员因年老、疾
病、伤残等原因长期卧床已达或预
期达 6 个月以上，生活完全不能自
理，病情基本稳定，且符合规定条件
的，都可申请长期护理保险待遇。
南和县中医院是该县首家长期护理
险试运行机构，先后接收病患80多
位，其中70岁以上的老年人占75%。

梁卯辰说，在医院全天都有专
业的医护人员照顾，现在他的岳父
每2小时翻一次身，一天喂6顿饭，
每周都会对身体的一些指标进行测
量。现在身上的褥疮全好了，饭量
也变大了。

南和县积极推行的长期护理险
模式，是近年来邢台市各级医疗机
构在医养结合方面积极探索的一个
缩影。截至2019年10月，邢台市长
期护理险参保人数达到 721 万人，
其中 4200 余名失能人员正在接受
长期护理保险服务。长期护理保险
定点医护理机构达到82家,已实现
县、乡、村全覆盖，满足了群众不同
层次、不同形式的护理需求。

（据新华社）

河北邢台：长期护理险为“失能家庭”减负

田晓航

来自全国老龄办的数据显示，
我国失能和部分失能老年人超过
4000万，而全国养老院服务质量建
设专项行动统计表明，我国养老护
理员仅有 30 万，远不能满足需求。
面对养老护理从业人员的巨大缺
口，我国政府和学界积极采取措施，
加快“补短板”。

在日前举行的 2019 老龄社会
健康管理与人才储备高峰论坛上，
中国老年学和老年医学学会护理和
照护分会主任委员郭桂芳介绍，分
会开展国家一级继续教育项目“老
年护理与照护能力培训班”学分培

训，并在东北师范大学人文学院等
4个机构设立了学会的护理与照护
教育实践基地。此外，分会还组建
近 200 人的“讲师团”队伍，将赴全
国多地开展养老护理和照护支教帮
扶活动。

为缓解养老护理人才短缺困
境，国家有关部门近日相继出台相
关政策。《养老护理员国家职业技能
标准（2019年版）》围绕放宽入职条
件、拓宽职业空间、缩短晋级时间等
方面作出重大修改。《关于建立完善
老年健康服务体系的指导意见》提
出，扩大老年护理服务队伍，补齐服
务短板，到2022年基本满足老年人
护理服务需求；完善老年健康相关

职业资格认证制度和以技术技能价
值激励为导向的薪酬分配体系，拓
宽职业发展前景。

“专业照护人才短缺是构建养
老照护体系的瓶颈性问题。”全国老
龄办党组成员、中国老龄协会副会
长吴玉韶认为，要建立完善养老服
务职业体系，除了开展养老护理员
职业技术等级认定，还可以设立养
老“照护师”职业；同时，建立完善以
长期护理保险制度为代表的照护保
障制度，吸纳更多人从事养老服务
工作。“比如，上海开展的长期护理
保险试点，就逐渐催生了‘养老医疗
照护员’这个新职业。”

（据新华社）

养老护理人员短缺 我国加快“补短板”
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参会老人扫二维码，关注邵阳日报社的“邵阳卫生与健康”微信公众号。

中信银行邵阳分行大堂客户
经理何倩讲解防金融诈骗知识。

老年人专注听讲。

市离退休干部活动中心（老年大学）
主任黄岗岩作相关事例介绍。


