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唐翠微

8月19日，社会各界、乾道地产业主及媒体
一同参与见证了乾道地产客户服务中心成立暨
乾道地产高考奖学金颁奖典礼。

乾道地产成立于 2013 年，是一家立足本
土，专注地产的企业，短短6年时间，公司一直
秉承“正道、创新、品牌、效率、超越、共赢”的六
大经营理念，现在已经开发九个楼盘。

现在，约有 5000 户业主选择相信乾道地
产。为更好地提升服务质量与客户满意度，该
公司成立邵阳首家房地产客户服务中心——乾
道地产客户服务中心。中心专设客户调研、投
诉受理、品质监管、物业监管、文化活动等多个
服务岗位，跨越售前、售中、售后各个环节，打
通、整合各个部门资源，为业主提供一站式周到
贴心服务。

同时，乾道地产既当追梦者又当圆梦人，为
优秀学子锦上添花，专设“乾道地产高考奖学
金”和“优秀人才抚育奖”，支持与鼓励莘莘学子
以及辛勤抚育学子的广大业主，其中，最高奖项
奖金高达50000元。

乾道地产设立“乾道地产高考

奖学金”和“优秀人才抚育奖”

爱心助学 服务业主

洪克非

湖南省住建厅、省统计局近日联合发布的
《关于2019年上半年湖南省房地产市场形势的
通报》（以下简称“通报”）称，今年上半年，湖南
省房地产市场继续调整，商品房销售面积下降，
土地市场量价齐跌，房地产税收增速、贷款增速
双双回落；但房地产开发投资仍然较快增长，市
场总体平稳。

该通报显示，1～6 月，湖南全省商品房销
售面积继续下降，商品房销售面积3566.63万平
方米，同比减少6.8%，增速较去年同期回落14.3
个百分点，低于全国增速5个百分点，总量、增
速在全国排名第 9 位、第 23 位。销售金额
2164.56亿元，同比增长0.1%，增速较去年同期
回落20.4个百分点。但湖南省房价表现基本平
稳。1～6月，全省新建商品住宅均价5795元/
平方米，全国排名27位，中部六省末位。

通报称，湖南省会长沙市受经济发展态势
好、人口持续大幅净流入等因素影响，住房需求
仍然旺盛，但在严格调控政策作用下，销售稳中
趋缓。上半年长沙市商品房销售面积944.4万
平方米，同比减少5%，增速较去年同期回落5.5
个百分点；商品房销售金额799.07亿元，同比增
长2.1%，增速较去年同期回落4.9个百分点。

而省内地市中，1～6月，13个市州商品房
销售面积2622.23万平方米，同比减少7.3%，增
速较去年同期回落17.5个百分点；商品房销售
金额1365.49亿元，同比减少1%，增速较去年同
期回落30.7个百分点。

湖南省住建厅、省统计局相关人士认为，下
半年湖南省商品房销售将小幅下降，三四线城
市受今年全省棚改规模、货币化安置规模大幅
下降，以及城镇人口增长缓慢等因素影响，市场
预期将不断走弱，持币观望现象增多，住房需求
比较疲软，楼市或面临一定的调整压力。

（据中国青年报）

商品房销售面积下降，开发投资

同比上升

湖南楼市喜忧参半

8月8日，本报一版刊发的《监管
部门打通绿色通道，速解电梯维修难》
报道中关于动用物业专项维修资金进
行电梯应急维修的内容，引起不少读
者关注。

全市物业专项维修资金使用情况
如何？为何申请使用物业专项维修资
金时会遭遇“使用难”？8月13日，记
者带着读者反映的问题，来到市物业
专项维修资金管理中心采访。

“房屋养老金”为安居解忧

市物业专项维修资金管理中心主
任夏育平介绍，物业专项维修资金是
专项用于物业共用部位、共用设施设
备保修期满后维修和更新、改造的资
金，通俗而言就是“房屋的养老金”，由
业主交存，归业主所有。

2006 年至今，市本级共有 8.9 万
户住户缴存维修资金，总缴存金额
7.67亿元，共划拨维修资金405笔，总
划拨金额1000万元。今年以来，我市
共划拨维修资金 71 笔，总划拨金额
335万元。

夏育平介绍：“随着早期交付使用
的商品房逐渐超出保修期，符合物业
专项维修资金使用条件的房屋逐年增
多，我市物业专项维修资金使用呈逐
年递增趋势。”

从房屋维修类型来看，商品房物
业专项维修资金主要用于电梯维修、
屋顶防水以及下水管道改造等方面。
其中，又以电梯维修居多，使用量占全
年总量的70%左右。夏育平解释：“小
区新安装电梯的保修期较短，一般自
交货起不超过 18 个月。由于电梯维
保公司保养电梯不及时等问题，目前
我市各小区的电梯故障率较高。电梯
超过保修期后发生故障，可申请使用
物业专项维修资金。”

针对小区多发的电梯维修问题，
今年4月，市住房和城乡建设局、市市
场监督管理局联合下发《关于进一步
发挥物业专项维修资金在电梯应急维
修和更新作用的通知》，明确电梯应急
维修的具体项目部件范围，增加电梯
检验检测机构检测内容，加快申请维
修资金用于电梯应急维修的速度，及
时解决住户出行问题。同时，明确物
业服务企业对电梯日常维护和保养的
工作职责，改善电梯维保质量。

6 月14 日，大祥区金鹏嘉苑小区
业主委员会向市物业专项维修资金管
理中心提出申请：启动电梯应急维修
资金对该小区3栋1单元的一台电梯
进行维修。当天，该中心即完成现场
查勘。6月19日，该业主委员会向市
物业专项维修资金管理中心上报商量
好的维修方案。6月21日，市物业专
项维修资金管理中心在小区内张贴应
急公告和电梯维修方案，确定该申请

项目属于物业专项维修资金应急使用
范围，可在确定维修方案后实施维
修。7月8日，该中心完成维修资金划
拨工作。

“从申请使用维修资金到划拨，整
个过程不足一个月，主要得益于业主
表决环节的省去，加快了整个工作流
程。”夏育平表示。

管理中心“特事特办”提效率

“不少业主感觉物业专项维修资
金使用难。其实难的不是申请使用维
修资金，而是让受益范围内‘双三分之
二’以上的业主同意使用维修资金
难。”市物业专项维修资金管理中心副
主任曾华坦言，小区部分业主对共用
部位、共用设施设备维修、更新和改造
工作不理解、不支持，导致物业专项维
修资金支取难。

《邵阳市物业专项维修资金管理
办法》规定，使用物业专项维修资金
时，应当经受益范围内专有部分占建
筑物总面积三分之二以上的业主且占
总人数三分之二以上的业主同意。

“两个三分之二以上的指标操作
起来比较困难，部分业主参与公共事
务的积极性不高，‘事不关己’现象较
突出。尤其是部分业主长期不在当地
居住，更加不愿意表决。”曾华说，比如

屋顶漏水，当问题出现时，受影响最大
的是顶层住户，其他住户感受并不强
烈，因此难以达成一致，想要使用物业
专项维修资金就较困难。

为此，针对物业专项维修资金使
用不畅等问题，市物业专项维修资金
管理中心推出了系列措施。当小区共
用设施、共用部位出现类似电梯故障
危及人身安全、供水供电系统故障等
影响居民日常生活的紧急情况时，采
取应急处理方式，只需事前告知业主，
无需业主表决，让维修工作快速启
动。对于一般维修问题，在纸质投票
表决的基础上，该中心推出网上投票
方式，业主只需输入物业专项维修资
金账户等信息，即可完成投票，便于多
渠道征集业主意见，加快表决进度。

“作为监管部门，我们的职责是确
保物业专项维修资金安全、合理使用。”
曾华表示，想要提升物业专项维修资金
的使用率，需要多方联动推进。建议没
有成立业主委员会的小区要尽快成立
业主委员会，实现业主自治；物业服务
企业要提高办事效率，当遇到房屋维修
等问题时，要及时通过各种渠道通知业
主并引导其积极参与其中，争取业主的
理解与支持；所在的街道办事处、社区
居委会也应履行职责，积极协调，促成
业主尽快达成一致意见。

市物业专项维修资金管理中心紧急情况应急处理

特事特办
破解“房屋养老金”支取难

记者 宁如娟 通讯员 范志超 实习生 周明娟
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