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3月2日，湖北武汉的张先生去洪山区光谷步行街
联通营业厅办理“携号转网”业务，经查询，发现手机号
有几个套餐协议，不能办理。于是，他当天取消了所有
套餐服务。营业厅工作人员告知，下个月取消业务生效
后才能继续办理“携号转网”。

4月2日，张先生再次申请“携号转网”业务，发现
仍有套餐没有取消。经查询发现，联通未经张先生本人
允许，于3月28日开通了“0元包10条彩信”业务，并且
显示立即生效，有效期是两年。

“我向10010投诉，客服人员表示该项业务属免费
赠送，不需要经过本人同意，并答应会向上级反映。”张
先生告诉记者，4月3日中午，他接到了湖北联通工作
人员的电话，但却得到了类似答复。

因有彩信业务就没有办法继续办理“携号转网”，
在张先生的强烈要求下，工作人员同意将该业务取消，
但仍需要再等一个月才能生效。最终，经过两个月的等
待，张先生终于成功转网。但是当初为办理转网业务，
已经取消所有套餐业务的他，在等待期内流量超标产
生的高额费用只能自己负担。

记者了解到，有许多消费者也经历过类似遭遇。5
月17日，网友“美小白”查询后发现，两个因素影响了
办理“携号转网”业务。一是根据有关规定，157号段暂
不可办理号码携转业务；二是号码办理了一个128元
的优惠活动套餐，需要于2020年6月到期后才能办理。
随后记者电话咨询10086人工客服，也被告知“优惠活
动类的套餐无法取消，只能到协议期结束才能办理携
转业务”。

两位消费者的经历很有普遍性。记者从黑猫投诉
APP上，以“携号转网”为关键词查询，发现不少消费者
投诉办理中遇到的种种问题：取消套餐时又被捆绑新
套餐，以157/188/170开头的移动号段不能转，ABBA、
AABB等“金牌号码”不能转网……

“套路”重重

想说“分手”不容易

据工信部规定，申请携转的号码需要满足已
在携出方办理真实身份信息登记、待“转网”号码
正常使用（非挂失、停机）、已结清当月实时话费以
及相关账单费用等七大条件。为了深化“携号转
网”业务规范办理，今年3月，工信部又明确提出，
不得擅自增设办理条件、人为设置障碍，不得利用

“携号转网”实施恶性竞争行为。
据介绍，目前已累计完成近200万人次的“携

号转网”工作。面对巨大需求，有的运营商诸多“要
求”无疑无形中为消费者顺利办理转网设置了层
层阻挠。

近期，随着“携号转网”号角的吹响，国内的三
大运营商针对老用户推出的一些套餐业务或优惠
活动被用户质疑是挽留老用户之举。

例如，此前有运营商于4月1日起针对已办理
畅享和畅享放心用套餐的用户推出一款“0元即
可享10G”的倍享包。而业务规则里面一条“连续
12个月内不能申请离网”的要求引起网友争议。
不少消费者质疑，这是为了阻止老用户携号转网
才推出的目的性很强的优惠活动。记者拨打客服
电话求证，工作人员告知记者，从5月起业务规则
里已经取消了这项要求。

独立电信分析师付亮认为，对于各大运营商
来说，用户就是核心，用户数量与企业发展紧密联
系。如果出现用户流失，尤其是流失到了竞争对手
那里，他们就会采取一些保留措施来留住用户。

北京市京师（太原）律师事务所律师胡荣认
为，消费者享有自主选择商品或者服务的权利。有
的运营商在消费者办理携号转网过程中，刻意采
用赠送新套餐等方式，和针对某一号段禁止携号
转网的规定，都是利用格式条款或者技术手段，强
制交易行为，都是违反《消费者权益保护法》的。

“花招”频出

是否为运营商挽留策略

据了解，“携号转网”从提出到实践已
有很长时间。早在2006年，原信息产业部
就发文指出，用户拥有自主选择同一移动
号码归属地内所有资费方案的选择权，这
被视为是“携号转网”政策的出炉。2010
年，第一批试点在天津和海南启动；2014
年江西、湖北和云南成为第二批试点。

2018年12月1日起，五个试点省（市）
推出“携号转网”新业务受理流程，有效提
升了用户感知和携转效率。据中国信通研
究院的数据，仅2018年新增“携号转网”
用户63万人次，同比增长62%。

工信部曾表示，从全面铺开角度来
说，还要解决两个方面的问题：

第一，对三家基础电信企业的网络
和运营系统进行必要的改造，这里涉及
到近16亿移动用户运营系统的更新，工
作相对比较复杂。

第二，手机号码广泛应用在各行各
业的信息服务中，要维持原有应用不受
影响，还需要对银行、保险、证券以及互
联网企业等的第三方平台进行同步改
造，以确保用户携号转网后的使用体验。

针对消费者被“套路”，付亮认为，首
先，三大运营商应当梳理哪些要求是工
信部规定之外擅自增加的，若有应当取
消；其次，用户与运营商之间没有明确合
同的话，用户应当有权随时解除附加合
约进行携号转网。

胡荣认为，如果消费者权益受到侵
犯，可以向相关市场监督管理部门投诉
或者消费者协会投诉，如果还是得不到
解决的话，可以到法院诉讼解决。

（新华社北京电）

真正实现“号码在手

说走就走”还有多远

捆绑套餐、延长办理时间……

“携号转网”遇强行挽留？
新华社“中国网事”记者

张海磊 邬慧颖

近日，国务
院常务会议明确指出，

确定于11月底前在全国
实施“携号转网”，然而不少
消费者表示，在办理的过程
中却遇到了被捆绑套餐、
拖延办理时间等种种

障碍。
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