
要点一

对于全国2亿多老年人来说，16日有一个好消息：养老服务的一系列
“堵点”“痛点”问题即将迎来一轮集中破解。

国务院办公厅近日印发《关于推进养老服务发展的意见》，提出28条
具体举措，直指为养老服务打通“堵点”消除“痛点”，让老年人及其子女获
得感、幸福感、安全感显著提高。业内人士和相关专家表示，可以从五个
要点进一步理解《意见》的重要意义和作用。

国家统计局数据显示，我国到2018
年末60岁及以上人口为2.49亿人，占总
人口的17.9%。

而到2018年底，我国养老服务机构
与设施共16.38万个，床位总数746.3万
张。养老机构“住不上”“住不起”“住不
好”的问题十分突出。

民政部副部长高晓兵表示，《意见》
特别针对这些问题，从提供基本服务、满
足多元需求、提升支付能力、支持社会参
与、保护合法权益5个方面提出了具体
政策举措。

例如，《意见》明确充分发挥公办

养老机构及公建民营养老机构兜底保障
作用，在满足当前和今后一个时期特困
人员集中供养需求的前提下，重点为经
济困难失能失智老年人、计划生育特殊
家庭老年人提供无偿或低收费托养服
务；明确从老年产品用品、康复辅具配
置、营养均衡配餐、信息技术应用、家
庭适老化改造等方面满足老年人个性化
多样化需求；提出推动形成符合国情的
长期护理保险制度框架，鼓励发展商业
性长期护理保险产品；提出组织开展对
老年人产品和服务消费领域侵权行为的
专项整治行动等。

5项措施解决养老服务“入住难”等问题

中国人民大学副校长杜鹏表示，党
的十八大以来我国养老服务各项工作取
得明显成效，但依然存在一些体制机制
障碍，比如在社会力量参与养老服务方
面仍存在政策落实难、准入审批难、融资
贷款难等，需要从政策制度入手破解发
展障碍。

对此，《意见》提出了 5 个方面的政
策措施：

——进一步放宽行业准入。如简化
医养结合机构设立流程，实行“一个窗
口”办理；养老机构内设诊所、卫生所
（室）等取消行政审批、实行备案管理等。

——进一步扩大投融资渠道。如大
力支持符合条件的市场化、规范化程度
高的养老服务企业上市融资；支持商业
保险机构举办养老服务机构或参与养老

服务机构的建设和运营等。
——完善养老服务设施供地政策。如

举办非营利性养老服务机构，可凭登记机
关发给的社会服务机构登记证书和其他
法定材料申请划拨供地；鼓励各地探索利
用集体建设用地发展养老服务设施等。

——推动居家、社区和机构养老融
合发展。如支持养老机构运营社区养老
服务设施，上门为居家老年人提供服务；
支持物业服务企业开展老年供餐、定期
巡访等形式多样的养老服务等。

——持续优化营商环境。如建立养
老服务监测分析与发展评价机制，加强
统计监测工作；2019年6月底前，各省级
人民政府公布本行政区域现行养老服务
扶持政策措施清单、养老服务供需信息
或投资指南等。

为社会力量参与养老服务集中“清障”

高晓兵介绍，针对养老服务行业统
筹不够、质量不高、监管薄弱等问题，《意
见》从完善体制机制、提高质量等角度提
出了3方面政策措施。

一是完善工作机制，如将养老服务政
策落实情况纳入政府年度绩效考核范围；
二是建立综合监管，如推进养老服务领域
社会信用体系建设，采取商业银行第三方
存管方式确保资金管理使用安全，健全养
老机构食品安全监管机制等；三是完善标
准体系，制定确保养老机构基本服务质量

安全的强制性国家标准，推行全国统一的
养老服务等级评定与认证制度。

民政部养老服务司副司长黄胜伟表
示，民政部将会同有关部门建立各司其
职、各尽其责的跨部门协同监管机制，完
善事中事后监管制度，加快推进养老服
务领域社会信用体系建设，建立健全失
信联合惩戒机制，对存在严重失信行为
的养老服务机构及人员实施联合惩戒，

“坚持最严谨的标准、最严格的监管、最
严厉的处罚、最严肃的问责”。

破解养老服务行业良莠不齐、监管薄弱难题

措施千万条，安全第一条。
养老机构消防安全问题全社会关

注。《意见》涉及消防安全的有 3 项，包
括解决养老机构消防审验问题、推行养
老服务行业消防安全标准化管理和实
施民办养老机构消防安全达标工程。

应急管理部消防救援局副局长罗永
强表示，针对民办养老机构大多消防安
全条件较差的现状，下一步将会同民政
部等部门，按照分类施策、清单治理的办

法来实施，包括制定达标工程具体实施
方案；联合民政部门对民办养老机构进
行全面摸排，建立底数台账；分类汇总民
办养老机构消防安全隐患问题，集中进
行整治；推动地方加大资金支持力度，重
点支持民办养老机构重大隐患整改和消
防设施器材配置；对受客观条件限制，难
以设置自动消防系统的民办养老机构，
协调各地政府和民政部门，推广安装点
式报警、简易喷淋等消防设施。

守住养老机构消防安全的底线

一直以来，养老服务行业存在着人
才供需悖论：一方面，从业人员紧缺，尤
其是高素质专业化人才紧缺，另一方面，
从业人员反映待遇不高、社会认同度低、
获得感不强。

为解决这些问题，《意见》针对性地
列出了3项举措，包括建立完善养老护
理员职业技能等级认定和教育培训制
度、大力推进养老服务业吸纳就业、建立
养老服务褒扬机制。

人力资源和社会保障部职业能力
建设司副司长王晓君表示，将采取系列
措施破解养老服务人才短缺问题，包括

把养老服务、养老护理相关的人才培养
作为职业技能培训的一个重点内容；引
导和支持技工院校开设相关的养老护
理服务专业，推动教学改革，提高人才
培养质量；把养老护理相关的专门人才
培养列入急需紧缺人才培养目录当中，
落实相应的补贴政策；推动用人单位和
有关培训评价组织开展养老护理人才
职业技能等级评价工作；加大养老服务
方面就业创业的扶持政策落实力度；促
进提高养老护理专业人才的经济待遇
和社会地位等。

（新华社北京4月16日电）

提升从业人员的培养和社会认同
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为了亿万老年人的幸福
——五大要点读懂《关于推进养老服务发展的意见》

新华社记者 罗争光
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