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1月22日下午，刚从邵阳病愈出院
回到隆回县城的 96 岁高龄老人彭仲
竾，面对接踵而来探望自己的亲朋好
友，谈的不是自己的病情，而是他平生
第一次乘坐高铁的感受：“从邵阳到隆
回，五十多公里，嚓——，20 分钟就到
了。但是，让我感到最了不起的不是
高铁，而是服务周到的高铁人！”

老人缘何如此盛赞高铁人？原
来，1月22日上午，彭仲竾老人病愈出
院，亲属特意安排好一台小车前来迎
接老人回隆回，但老人听说怀邵衡铁
路已经开通，从未坐过高铁的老人要
求乘坐高铁回家。当日12时14分，老
人在一儿一女的护送下，登上了G6142
列车。在车上，坐在靠窗位置的一名
陌生乘客看着身边的耄耋老人兴奋得
扯长脖颈不停瞭望窗外，这位乘客自
愿将自己的临窗座位让给了老人。身
为退休教师的老人虽然大病初愈身体
比较虚弱，但还是强打精神向对方大
声说了句“谢谢”。

车到隆回站，彭仲竾老人被 55 岁
的儿子背下了车。从高铁站台到车站
出口，约有500米距离。年过半百的儿
子背着老父亲走了数十米后，再也走
不动了，只好和 60 岁的姐姐一边一个
搀扶着老人继续一步一步往前挪行。
正当一家三口感到十分艰难的时候，

两名身着车站制服的青年男女迎了上
来，帮助气喘吁吁的姐弟将老人扶到
出站走廊的休息椅上坐下，并嘱咐他
们就地等候。不一会儿，两名年轻高
铁人推来一把轮椅，将老人一路推送
到出站口。

在出站口，坐上前来接应的小车，
老人倔强地从座位上欠起身，对两名
正在向他挥手道别的年轻高铁人竖起
大拇指说：“我们国家真正强大的不是
高铁，而是像你们一样的人！”

“自从坐高铁回到家中，我父亲的
话突然变得特别多起来。他逢人便
讲，他小时候从老家羊古坳走路到邵
阳，需要两天两夜；后来坐班车从隆回
县城走国道到邵阳，要两个多小时；再
后来有了高速公路，也要个把小时。
现在的高铁，真正把天涯海角变成了
咫尺眼前。”老人的儿子介绍。

另据隆回火车站站长曾志刚介
绍，1月22日中午为彭仲竾老人提供轮
椅服务的，是该站的女值班员郑思雨
和男客运员张衡忠。

“没有什么的，这都是我们应该做
的。”1月23日上午，面对彭仲竾老人家
人的致谢，正在忙着疏导客流的郑思
雨微笑着说，“自从去年12月26日怀邵
衡铁路正式开通以来，我们几乎每天
都会为需要帮助的乘客提供轮椅护送
等特色服务。”
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““嚓嚓————，，2020分钟就到了分钟就到了！！””

▲老人坐上轮椅，心情很舒畅。

▲隆回火车站客运员张衡忠在用轮椅护送彭仲竾
老人出站。

▲彭仲竾老人眼望窗外，感慨万千。

▲坐在高铁上的彭仲竾老人。
▲彭仲竾老人与儿子在邵阳火车站开心留影。
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