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2019年春运，
VR导航、“聪明厕
所”、“无人餐厅”、
智能机器人……
时下最流行的科
技元素在中国铁
路陆续亮相。套用
时下的网络流行
语，啥是“佩奇（配
齐）”？就 是“ 智
能+”给你出门配
齐了“装备”，让你

“炫酷”出行，从容
回家。
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新华社记者 樊曦 齐中熙

想知道“问询处在哪儿”“最近的快餐店在哪儿”“第
11号检票口怎么走”——“快来问我呀，免费的！”

在武汉、汉口、武昌三大火车站，旅客只需在手机上
下载“畅行九州”APP，点击下目的地，站内200多个定位
系统精准定位旅客所处位置后，手机上马上可以显示最
优走行路线。输入“G1009次、10车”等信息，导航系统直
接呈现指定检票口的路线，旅客通过最近的路径找到自
己所在的车厢。

在武昌、汉口、武汉等12个客流较为密集的车站，站
内还有VR全景导航。它们以360度的视角立体呈现站
内设施，旅客可提前对进站、安检、候车进行虚拟体验。
在手机上点击卫生间、站台、手机充电桩等要寻找的地
点，系统自动给出最优路线，让旅客不走一步冤枉路。

——“APP+VR任你行”

在人流如织的火车站想
“方便”一下，拖着行李到了厕
所才发现要“等位”；进了厕所之
后每个厕位逐一敲门，确定是否有人使
用……这样的尴尬情况你是否遇到过？

春运期间，这样的“尴尬”可不会在杭

州站上演了。这个春运，杭州站新升级改
造的“聪明厕所”上岗啦。

在“聪明厕所”入口处，有一面巨大的
绿色引导墙，墙体上安装了一块“厕位

智能引导系统”电子屏。屏幕上，用
不同颜色表明每个厕位的使用情
况，“红灯代表有人，绿灯代表没
人”。旅客在厕所外就能知道里面
的情况。

不仅如此，这里还有“人脸识别
取纸”，旅客走到面部识别智能厕所纸盒
前，可以通过“刷脸”取纸。取纸后，同一人
10分钟间隔取纸，避免浪费。

——“聪明厕所”

在青岛北站，有一家“智能
无人餐厅”。在这儿，从触屏点
餐、扫码支付、微波加热到自动
出餐，整个过程仅需28秒。

24小时无休不说，“智能无
人餐厅”内食品种类丰富，既有各
类主食、菜品，还有特色小吃、冷
餐沙拉和饮品等。所有餐品都来
自品牌餐饮企业的中央厨房，食
品原材料产地都有清晰源头可
溯，真空包装，高温杀菌，保证了
口味的稳定性和餐品的绿色、安
全。做好的餐品由工作人员定期
投放到点餐机中，出餐过程无需
后厨，只需一根电源线，无需上下

水，不会造成污水废气的排放。
餐厅大屏幕显示菜肴、主

食、饮品种类和价格。旅客挑好
餐品后，在点餐机的触摸屏上选
择，上面自动显示总价格，然后
扫描二维码付款，后台智能系统
开始对餐品加热，最后在出餐口
送出，整个过程智能化操作。

餐厅内还设有智能管理系
统，利用移动支付、后台运营、数
据分析、远程监控等渠道收集大
数据，通过智能分析汇总，能够有
效掌握旅客的口味、喜好等，便于
及时调整餐品种类和经营战略，
让旅客享受更细致周到的服务。

——“无人餐厅”

“很多人见了我，都说我像《机器人总动员》里
的主人公瓦力。嘿嘿，告诉你吧，我们是一个家族
的。他成了电影界的明星，我成了铁路界的新星。”

这是“智能机器人”“成成”的自我介绍。它的
左眼装有红外热成像仪，右眼装有可见光摄像
机，是中国铁路成都局集团公司供电段的智能巡
检机器人。不管是什么样的复杂天气，都可以24
小时不间断地工作。

每次“成成”对铁路供电线路巡视时，因为

红外热成像仪的缘故，眼里的世界五彩斑斓。
颜色不同，全因温度高低差异，反映的是设备
运行的状态。

此外，“成成”还会对变配电所的心脏——变
压器进行检测。变压器正常运行时，会发出连续
均匀的“嗡嗡”声，如果运行不正常，会发出其他
异常声响。以前，需要检测人员仔细聆听、分析判
断。而现在，“成成”能迅速、准确地辨别声响，并
在电脑端显示原因。

——“智能机器人”

春节前后，还有一个“第一”将在中国铁路南
昌局集团公司管内亮相——全国首家自助无人
售票厅。

在南昌西站这家自助无人售票厅，不仅售
票、取票、查询自助化，连制证、退票也可以自助
完成！

这个无人售票厅有7台自助设备供旅客使用，
分别是5台经过升级具备制证功能的自动售（取）
票机、1台自助制证机和1台自动退票机。最大的亮
点在于整合了目前人工窗口可以办理的所有基础
功能，实现售退票业务的智能一体化服务。

在办理制证功能时，乘客只需输入本人身份
证号码，进行人脸识别等对比，判定为本人后机
器就可直接打印出临时身份证明。新投入的自动

退票机在实现办理磁介质车票（蓝票）退票业务
的同时，也可办理网络购票未取票的退票业务，
同时还支持除现金购买外的所有支付方式（银行
卡或电子支付账户）购买的车票退款。

不懂操作怎么办？自助无人售票厅内还设有求
助报警按键，旅客可按下按钮寻求工作人员帮助。

看看这些新科技，是不是大大地缓解了你的
“春运焦虑”？赶紧拿上车票，开启你的美好旅途
吧。 （新华社北京1月24日电）

——“无人售票厅”

咦 ，谁
在叫我？

杭州的“聪明厕所”
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1 月
24 日 ，旅
客在青岛
北 站“ 智
能无人餐
厅”点餐。
新华社发


