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一进高铁香港西九龙站，欢快的
迎春音乐一下子就把人带入浓烈的
春节气氛中。这是广深港高铁香港段
加入春运第一天。

在人工柜台排队买票的何女士
与儿子有说有笑，讨论年夜饭该添哪
些新样式。何女士老家在广州，以往都
乘大巴回家。去年9月高铁香港段通
车后，何女士每次回广州都搭乘高铁。

“今年不一样啦。我们老家离广
州南站很近，坐高铁一下子就到了。
而且列车班次多，我们一点都不担心
买不着票。两小时后的车，我们现在
排队来买都不成问题。”排完队的何
女士扬扬手中的车票，和儿子继续投
入热烈的讨论。

高铁香港段开通后，香港机场与
高铁组成的“机铁联运”成为不少在

海外工作的中国人回国的新选择。
刚下飞机的曾建和朋友们放下

大包小包，向西九龙站内服务人员询
问如何买票。曾建一行10余人，来自
湖南、河北、东北三省等不同地方，由
公司外派至南非工作。

“高铁真的太方便了！南非到我
老家长沙的飞机班次少，机票贵。高
铁一开通，我们可以飞到香港，从香
港搭乘高铁回家。”曾建满意地说。

曾建一行人中，老刘被派去买
票。由于西九龙站至武汉、北京等长
途站点的列车班次较少，老刘购买了
西九龙站至广州南站的高铁票，到广
州南站后再转车回老家河北。

老刘说，本担心没兑换港币无法
购买车票，没想到还可以用支付宝、
微信等方式支付。“西九龙站宽敞又

明亮，随处都有工作人员指导我们，
感觉挺好！”

临近春节，越来越多内地游客来
香港采购年货。为避免后期拥挤，林
女士特意在春运第一天搭乘高铁从
深圳来香港采货。“我经常来香港，香
港高铁开通后更是每次都搭高铁来
香港，‘一地两检’过关非常方便。每
次来西九龙站我都觉得真好，今天下
车还听到站内播放新年音乐，很有春
节氛围。”

高铁香港段运营方港铁公司表
示，春节期间部分西九龙站往内地长
途站点的列车班次业已售罄。为满足
春运期间乘客需求，港铁公司将在1
月 31 日至 2 月 11 日期间，增加往来
香港西九龙站和深圳福田站的列车
班次。 （新华社香港1月21日电）

香港高铁加入春运
新华社记者 朱宇轩

春运大幕开启，建成通车已超40
年的长沙火车站借助大数据等互联
网技术，应用重点旅客智能服务系
统、厕所蹲位智能引导系统等手段，
让旅客在“老”火车站里享受到了智
能服务的新体验。

今年47岁的夏清奇是长沙站的一
名值班站长，这是她工作以来的第25
个春运。她值班时随时查看触屏对讲
机上的“客信通”重点旅客智能服务系
统，这让客运服务“更主动、更精准”。

夏清奇介绍，这一系统在验票闸
机处自动识别65岁及以上老人的信
息，并推送给进站口客运值班员和值
班站长的手持终端。如果旅客提出服
务要求，夏清奇就会协调志愿者把旅
客从进站口带到重点旅客候车室并
协助上车，服务的主要群体是老、弱、
病、残、孕等需要特殊照顾的人。

春运前夕长沙火车站还对站内4
个候车室的卫生间进行升级改造，启
用厕所蹲位智能引导系统。在卫生间

门口装设电子显示屏，屏幕显示同一
楼层卫生间内空间平面图例，标明各
个蹲位使用情况，方便旅客更直观地
了解卫生间使用情况。

另外，长沙火车站候车大厅和
售票大厅内还设有旅客服务评价系
统，能查询候车地点、乘车时间、引
导地图等出行资讯。如旅客需要帮
助，可进行现场求助，并可对当班工
作人员的仪容、着装、引导、服务态
度以及车站候车环境卫生、设备设
施、商业经营等情况进行评价。

“工作人员和旅客的素质都提高
了，加上智能化手段做帮手，我们之
间的关系变得更加和谐了。”夏清奇
说。 （新华社长沙1月22日电）

长沙：“老”火车站智能服务出新招
新华社记者 高文成

新华社福州1月 22日电（记者张逸
之 邰晓安）乘务员是“理工男”临时客串
的，广播员是新考的，餐车厨师和服务员是
借来的，就连车长也是第一次上岗……从
福州开往广安的K4186务工人员专列上，
这个临时拼凑的“菜鸟”班组，开启了2019
年春运之旅。

“车上人太多了，乘客说话也听不太
懂。”正在车厢打扫卫生的李朔来自辽宁抚
顺，原本是一名机械师，今年春运期间，第
一次客串列车员。“巡查一趟都是满头大
汗，清扫一次车厢要半个小时，但乘客很配
合，够不着的地方还会帮我扫。”

今年春运，中国铁路南昌局集团公司
福州客运段为了满足临客开行需求，从铁
路兄弟单位借调了2200余人，K4186上的
31名列车员，都是从福州动车段抽调的机
械师。这些“理工男”放下扳手、服务旅客，
也干得有模有样。

列车广播员赵璐今年19岁，是乘务组
里年龄最小的成员。这位来自甘肃的小姑
娘讲一口标准的普通话，考取了列车广播
员证。第一次跑春运，她丝毫不敢懈怠。

“全车广播员就我一个人，要及时通知
旅客上下车，要提醒旅客各种突发状况，时
刻都要处于待命状态。”

杨伟建带领的餐车班常年跑北京，今
年春运，他们基本上都会在火车上度过。

“20 日 刚 跑 完 K46，21 日 就 跑 这 趟
K4186，一直要到猪年大年初一晚上十点
才能回家。”这位拥有38年工龄的老铁路，
在餐车上一干就是20年，能烧制大江南北
的各种菜式。

“不同方向的车，我们要烧不同口味的
菜。比如这趟进川的车，我们就主打麻辣风
味，昨晚的麻辣粉一直卖到凌晨1点才收工。”

春运客流大，乘务员是一帮“菜鸟”，班
组又是临时拼凑的，年仅23岁、第一次当
车长的许彪压力巨大，好在他有老车长齐
忠文搭班“压阵”。

“车上有很多紧急情况，难免会手足无
措，但老车长就能处理得很好，光站在旁边
看就能学到很多。”

“通知检车乘务员，4 号车厢空调故
障”“广播员，16号车厢有旅客不舒服”。42
岁的齐忠文不停对对讲机发送指令。从21
日12时发车，到22日中午，他只眯了一个
小时。

“年轻人经验不足，我就多做一点。”齐
忠文说。这趟从福建开出的首趟临客，载客
2533人，超员57%，全长1984公里、近30小
时的旅途，他担负的责任最重。

“时代在发展。现在旅客不仅要能够回
家，还要走得舒心、走得开心。”齐忠文说，

“虽然我们是临时组合，但我们尽全力提供
最优质的服务。”

“菜鸟”列车班组
春运记

1 月 21 日 是
广深港高铁香港
段加入春运第一
天。一进高铁香港
西九龙站，欢快的
迎春音乐一下子
就把人带入浓烈
的春节气氛中。图
为旅客在售票大
厅准备进站。
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