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新华社北京9月5日电（记者王茜）今年
以来，我国有关部门明确要求持续开展“减证
便民”行动，全面清理烦扰企业和群众的“奇
葩”证明、循环证明、重复证明等各类无谓证
明，大力减少各种繁琐环节和手续。

为倾听人民呼声，自觉接受监督，司法部
在中国法律服务网上正式开通“群众批评—
证明事项清理投诉监督平台”。采用姓名加手
机号实名注册制，群众有意见建议，即可点击

“我要批评”提出。有关意见建议和问题，既可
以在中国法律服务网的网站上提，也可以在
手机客户端上提。

司法部部长傅政华表示，收到群众提出
的意见建议和问题后，司法部会及时在线转
送相关地方和单位予以处理。信息转送后，管
理员可以通过移动端或电脑端登录平台研究
转送相关意见建议，办理单位或牵头单位要
在要求时限内向意见提请人反馈处理情况，
同时，向司法部在线反馈处理结果。

“奇葩”证明投诉
有了监督平台

多渠道高频次的广告投
放、明星代言的光环效应、包装
精良的广告语，让一些二手车
交易平台“名声在外”。然而记
者调查发现，这些二手车电商
平台在看似高大上的背后，却
频现隐性收费、销售故障车、数
据造假等乱象，行业可信度屡
被质疑。专家建议，应尽快建立
和完善针对二手车电商平台和
相关交易的监管制度，维护消
费者权益。

隐形高收费、车况可造假、刷单造“繁荣”——

二手车交易平台乱象调查
新华社记者 王阳

在广告宣传中，不少二手
车电商平台都宣称自己是直
卖网，这让很多消费者相信，
相较于传统购买二手车渠道，
在二手车电商平台购买二手
车价格会更便宜。但事实真的
是这样吗？

重庆市民张林在某二手车
直卖网购买了一辆福特蒙迪
欧，这辆“准新车”当时网上的
标价是17.2万元，张林砍价到
16.7万元。最终，买车支付服务
费5000元、车款首付6万元、贷
款本息合计15.1万元、贷款手
续费5000元、GPS安装费1500
元、保险费 8000 多元，总计接
近23万元。

“在他们那里全办下来，要
比一般二手车行多出近 3 万
元，我用这个钱完全可以买一
辆全新的蒙迪欧了。”张林说。

张林所遭遇的服务费相
当于中介费，记者向多家二
手 车 电 商 平 台 销 售 人 员 咨
询，都被告知只要从该平台
买车，就要收取成交额最低
4％的服务费。

然而，除了几千元“必须交
的”服务费，更让张林们没有想
到的是强制性贷款、保险、手续
费等附加金融业务费用。一位
二手车行业业内人士为记者算
了一笔账，一般所谓二手车直
卖平台都要收取买家车款4％
的服务费、过户费约 700 元、
GPS安装费约1000元。平台往
往要求强制性办理贷款，还有
2％的贷款服务费，贷款三年还
要收相当于车款3％的金融返
利，如果再加上强制性购买保
险，至少 10％的利润。某平台
管理人员毫不避讳地告诉记
者，目前金融业务已经成为二
手车平台的主要收费来源，服
务费只是“小头”。

买车赚“便宜”？

会遭强制性收费

除了遭遇“意料之外的”强制收费，记者
调查发现，二手车交易平台虚构车况车源和
交易信息、检测走过场等问题也十分突出。

——售车造假隐瞒真实车况。
今年5月，河北买家周先生通过某平台

花费11.45万元购买了一辆轿车，并支付平
台销售人员4580元服务费。这家平台对这辆
车的检测合格证显示“无泡水事故”。但周先
生将车开到4S店复检，却被告知这辆车的前
挡风玻璃可能更换过，前面双气囊也可能爆
过。随后，周先生委托机动车鉴定评估公司
鉴定发现，此车水淹属于二级高度。

——卖车检测看“表面”走过场，目的
是压价走量。

记者近日跟随济南市民段先生预约某
二手车平台检测评估师进行“验货”。这辆
2006款别克车是段先生去年出资约2.5万

元买来的二手车。该检测人员未着工装、只
是带了工牌，约车主在济南某商场地下停
车场见面，经过短短半个小时的一番检查、
录入数据后，其手机上的软件显示建议销
售价为8600元到2万元。而此前，段先生询
问多位线下二手车商，这辆车可以1.8万元
卖出。他表示，对这样的报价很不满意。

——拆单、刷单制造虚假交易量。检曾
在某二手车平台任职区域公关经理的张先
生透露，为了让平台交易数字更“漂亮”，平
台往往编造明明不存在的“交易”，或者将
一个单子拆成好几单。公司也默许业务员
和二手车商共同合作刷单。

张先生表示，刷单、拆单、做大交易量，
对平台销售人员、区域主管人员以及平台
总部都有好处，销售人员借此挣得提成，平
台借此快速提升交易规模。

虚构车况、车源、交易信息引消费者入“坑”

目前，对于二手车电商平台的资格认
证、质量监控、事后追责等细化制度尚未完
全建立，业内呼吁尽快建立和完善相应监管
制度，探索建立可查可控的诚信交易体系。

中国汽车流通协会常务理事贾新光认
为，应健全二手车交易制度，包括注重诚信、
车辆档案透明可查、形成价格参考标准等。

全国乘用车市场信息联席会秘书长崔
东树建议，要借助信息技术增加透明度，既

要健全二手车交易制度，建立一个全国统
一的二手车质量追溯体系，强化对二手车
质量的监控，相关信息向消费者公开，避免
消费者与电商平台之间的信息不对称；又
要加大监管部门对企业广告打擦边球行为
的处罚，督促企业对消费者履行信息披露
义务，全面尊重消费者的知情权、选择权、
公平交易权、安全保障权，维护消费者权
益。（据新华社济南9月5日电）

亟待细化监管 倡导诚信经营

新华社酒泉9月5日电（李国利 李潇帆）
5日13时，酒泉卫星发射中心成功组织发射了
双曲线一号（SQX－1Z）商业亚轨道火箭。

火箭搭载3颗立方体星，进入预定轨道
后，火箭将2颗立方体星依次释放进行亚轨
道验证飞行，其中1颗完成降落伞着陆回收。

双曲线一号商业亚轨道火箭由北京星际
荣耀科技有限公司研制生产，这次发射的是
其先期验证型号。

据介绍，这型火箭试验成功并进入市场
后，将为小卫星及星座客户提供一体化商业
发射服务。

双曲线一号商业
亚轨道火箭成功发射

9月5日，2018上海国际智能家居展览会
在上海新国际博览中心闭幕。展会汇聚了智
能家居设备制造、平台运营商和解决方案供
货商等众多行业品牌，展现智能技术引领下
的便捷现代家居生活。图为参观者在一款家
庭私有云智能平台控制终端前驻足观看。

新华社记者 方喆 摄

智能技术打造便捷家居生活
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