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对于这类“零团费”或团费
过低不足以支付成本，靠购物拿
回扣贴补团费的做法，业内称之
为“赌团”。毛某某的妻子此前
为某旅行社员工，2012 年两人
成立仟悦旅行社后将“赌团”的
模式带了过来。

2017 年 4 月 15 日，云南出
台包括取消定点购物、下架低价
游在内的 22 条旅游市场整治措
施。但是，不少旅行社、购物
店、导游等操作手法隐秘，低价
游等现象禁而不绝。

据涉案的大理某银器店老
板王某某供认，其与毛某某商
量合作时就是“口头约定，没
有书面协议和合同”，操作模式
为：被导游带到店里的游客手
上带着相应颜色的手环，购物
结束后，导游根据销售单据与
王某某核对销售金额和返点金
额。然后，王某某通过网络转

账将返点转给毛某某。“仟悦旅
行社游客消费的小单我会统计
好，记录在本子上，然后当天
就毁了小单。”王某某说。

记者了解到，去年以来，云
南对低价游及购物店的整治力度
较大。于是，一些商店就实行两
套账，将公开账本交由专门的公
司来做，内部小账本往往掌握在
老总或者信任的人手中。

根据办案人员调查及毛某某
供认，仟悦旅行社有两套账，一
套是公开的账，很“干净”；另
一套则由毛某某掌握，什么时
间、多少团、购物金额多少、返
点多少等都记录得很清楚。“公
司账户与个人账户不互通，资金

都进入我的账户，方便对私人进
行交易。”毛某某称。

毛某某转给北京、深圳两家
旅行社有关人员的“人头费”，
名目为“宣传费”。为躲避监管
和查处，这些费用除了少部分直
接转账外，多是通过员工的银行
账户转账给对方的员工，绕了一
圈，隐蔽性很强。

“我们将进一步加强对旅游
行业的监管和整治，推动云南旅
游产业转型升级。”杨荣彪说，
暑期是旅游旺季，提醒广大游客
在出行前找正规的旅行社，签订
正规的合同，不要贪图便宜报

“低价团”。
（新华社昆明8月8日电）

口头约定合作，

操作有“暗号”，明暗两套账

短短一年多，一个购物
店返给一家旅行社回扣近
2000 万元；游客购买的翡
翠、银器等商品，回扣低则
30％、高则90％；从组团社、
地接社、导游到大巴司机，
每个环节都吃回扣……

近日，昆明警方打掉一
个以“低价团”吸引游客、通
过购物收取高额回扣的团
伙，抓获犯罪嫌疑人31名。
这起案件揭开了低价旅游背
后的黑色利益链。

据“新华视点”记者了
解，这一团伙分工明确。其
中，去玩吧（北京）旅游有限
公司和深圳青年旅行社两家旅
行社主要负责在两地低价组
团，昆明仟悦旅行社负责地
接、设计线路，导游负责带团
旅游及引导到购物店消费，购
物店提供商品及回扣。

在整个链条中，掌握游客
资源的两家组团公司地位最
高。仟悦旅行社按照每位游客
100元至500元的标准将费用交
给组团公司，另将每人50元至
100元的“人头费”直接交给
两家组团公司的各一名负责
人。去玩吧（北京）旅行有限
公司总经理赵某某说：“我手里
有总公司北京金色世纪商旅网
络科技股份有限公司200多万
会员的资源，利用这个条件收
取‘人头费’。”

仟悦旅行社是“中枢”环
节，不仅要对接上游的组团公
司，还要安排导游，同时根据
收取的团费和商家的回扣，设
计线路和购物店的数量。“按
照行业惯例，商店必须给旅行
社回扣，不给回扣就不带旅游
团进店。”仟悦旅行社法定代
表人毛某某说。

“地接社主要靠导游来忽

悠 ， 因 此 导 游 作 用 至 关 重
要。”办案人员介绍，在旅游
过程中，导游会尽量让游客少
睡觉、少进景点，时间都被挤
压出来购物。此外，旅游团游
览完各景区回到昆明后还要

“扫个尾”，“导游会威胁游
客，到了昆明就没有义务送去
机场，但如果愿意去一家花店
购物就可以送。”知情人士告
诉记者，在此过程中，司机往
往也会相机行事，如游客到了
购物店不下车，司机就说不能
开空调、不能在车上休息，想
方设法把游客“赶”去购物。

购物店则要随时核对游客
的购物金额和返点。为了盈利，
他们往往按照商品进货价的数
倍甚至数十倍定价。“低价团一
般是旅行社贴钱运营，每名游
客贴一千多元。而购物店的商
品往往是进价的30倍以上，多
的甚至达到 100 多倍。只要游
客买东西、旅行社收回扣，这个
倒贴的成本就轻松赚回来了。”
昆明市公安局旅游警察支队支
队长杨荣彪说。

目前，昆明警方已抓获
31名犯罪嫌疑人，查获100余
本会计账簿、7 台涉案电脑，
冻结一批涉案银行账户、房产
和资金。

组团社、地接社、购物店、导游联手合谋，

有的商品价格是进价的100多倍

支撑这个黑色链条的关键
就是回扣。记者了解到，回扣
最高的是翡翠，可达90％，其
他玉石一般是70％到90％，银
器和茶叶一般分别为 40％至
50％、30％至40％。

公安机关侦查表明，仟悦
旅行社在云南有 20 余家合作
商店，回扣数额最大的是腾冲
一家玉石商店，一年多内累计
向仟悦旅行社返款近 2000 万
元。“这家店合作时间最长，
从 2012 年就开始了。由于购
物返点比例高，往往几个团去
买 茶 叶 都 不 如 一 个 团 来 买
玉。”昆明市公安局西山分局
副局长袁恒说。

据 了 解 ， 仟 悦 旅 行 社
70％以上的收入都来自购物回
扣。正是靠着高额回扣，这家

只有 12 人的旅行社 2017 年净
收入达 1200 余万元。公安机
关同时查明，2017 年 1 月至
2018年5月，毛某某共接“低
价团”“零价团”280 余个，
向上游组团社相关人员行贿
130余万元。

导游是收取回扣的末端。
涉案导游沐某某供认，其于
2016年9月至2017年6月在仟
悦旅行社工作，没有基础工
资，也没有保险和补助，带团
要先垫付相关费用。“收入是
我所带团的客人到购物店购物
总额的 10％，我再从 10％里
按照行规给大巴车司机 2.5％
的提成，如果团队还有全陪导
游，我还要给全陪导游2％的
提成。”沐某某称其一年收入
20多万元。

回扣最高可达90％，

一个店一年返近2000万元

商品售价是进价的100多倍 购物回扣最高达90％！

低价游的 水水
到底有多深
新华社记者 白靖利 王研
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