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曾剑秋表示，账号注销在技术上
并不难，但由于当前市场多是以用户
数据量对企业进行估值，所以企业普
遍不愿意减少用户数量。

中国互联网协会研究中心秘书
长吴沈括认为，目前针对 App 服务
商的相关法律规范仍存在指向性、
针对性不足的问题。此外，对消费
者权益保护不够，对企业违法行为
惩处乏力。

《电信和互联网用户个人信息保
护规定》第九条第四款明确规定：“电
信业务经营者、互联网信息服务提供

者在用户终止使用电信服务或者互
联网信息服务后，应当停止对用户个
人信息的收集和使用，并为用户提供
注销号码或账号的服务。”

然而，违反上述规定需承担的法
律责任为：“由电信管理机构依据职权
责令限期改正，予以警告，可以并处一
万元以上三万元以下的罚款，向社会
公告；构成犯罪的，依法追究刑事责
任。”吴沈括认为，如此低的违规成本
恐难以起到切实有效的震慑作用。

今年 5 月起，推荐性国家标准
《信息安全技术个人信息安全规范》

正式实施，要求个人信息控制者应向
个人信息主体提供能够访问、更正、
删除其个人信息，以及撤回同意、注
销账户等方法，并强调该方法应“简
便易操作”，且注销账户后，应删除其
个人信息或做匿名化处理。

一名参与制定标准的专家坦言，
这一规范是推荐性标准而非强制性
标准，不具备法律强制力。要想让规
范对企业切实起到监管作用，需要增
强标准的规范性、强制性，同时要加
强对违法、违规行为的追责。

（新华社北京7月5日电）

加强对App服务商监管，提高处罚力度

有的注销功能层层隐藏 有的要手持身份证录视频

坑人的App仍难注销

今年年初，工业和信息化部曾对部分App账号注销难问题明
确回应，要求电信业务经营者、互联网信息服务提供者在用户终
止使用服务后，停止对用户个人信息的收集和使用，并为用户提
供注销号码或账号的服务。

半年过去了，“新华视点”记者调查发现，一些App对用户注
销仍设置障碍，有的将注销功能层层隐藏，有的则要求用户手持
身份证录视频，证明“我是我”。

记者日前选取 10 余款此前媒体
曝光无法注销、注销难的热门App进
行测试，发现与年初相比，大多数App
都表示可以提供注销服务，但真正注
销起来却仍然比较难。

其中，有的App提交信息后等待审
核，审核时间1个工作日至10个工作日
不等；有的App由于种种原因注销失
败；还有一些App提出的注销条件涉及
个人隐私，记者被迫放弃了注销。

测试发现，不少 App 的账号注销
功能层层隐藏，要找到注销链接并不
容易。在某短视频App，点击6层页面
才能找到“如何注销账号”，得到的提
示是拨打 400 客服电话咨询。在某购
物商城 App，经过 5 次点击可以找到

“隐私政策”的条文，多次滑屏后会出

现名为“账户注销须知”的附件，按照
提示联系客服后，App中才弹出“注销
申请”的链接。

有的App注销条件过多，要求用户
证明“我是我”。某共享单车的客服人员
在审核注册时的手机号码、姓名后，要
求提供“清晰的身份证人像页照片”和

“手持身份证人像页与人脸的合照”。
某短视频App的注销条件更加苛

刻，除了身份证正反面照片、手持身份证
照片外，用户还被要求录一段短视频，视
频中清晰展示身份证正反面信息，并发
到指定邮箱，注明“本人自愿申请注销账
号，明确知晓账号一旦注销无法找回”。
面对如此复杂的注销条件，客服人员表
示这是公司的规定，为了保障用户权益，
确认是用户本人注销了账号。

记者实测：一些App仍难注销，为留住用户手段五花八门

记者采访发现，只要曾经注册过App，
用户就将面临不少意外的烦恼。

一是频繁遭遇短信骚扰。停用某些App
一段时间后，不少人都会收到以1069、1065等
打头的号码发来的广告短信。按照提示回复
退订后，音讯全无，是否真正退订不得而知。

这种现象被业内人士称为“用户召回”，
在使用某些App时，用户已默认同意了商家
基于用户数据挖掘而进行的这类操作，只要
用户账号信息还在商家服务器里，运营商购
买的第三方短信提醒或者相关服务还没期
满，就无法彻底取消。

二是个人账号被盗用。今年以来，因更
换手机号码却未注销相关App账号，导致财
物损失的事件频频见诸报道。今年3月，江
苏镇江的刘女士发现银行卡被盗刷5万多
元。民警调查发现，是因为她4年前更换手

机号码时未注销相应的支付宝账号。
三是部分用户换新手机号后，不得不为

旧手机号继续缴费。郑州工作的刘先生两年
前曾在太原生活，他常使用的多款App都是
用太原的手机号码注册的。由于账号注销
难，为了不影响日常使用，他每月仍在为旧
手机号缴费。

值得注意的是，注销账号不等于信息被
删除了。北京邮电大学教授曾剑秋认为，真
正意义上的注销，需要从服务器上清除用户
所有的历史操作记录，但目前注销的行业标
准并不明晰。一些App服务商存在“以关代
销”的情况，即让这个账号失效不能访问。对
用户来说，数据无法访问就等于账号被删
除；对于企业来说，这些数据仍能用来获取
商业利益。记者采访的多位业界人士印证了
这一观点。

注销账号不等于信息删除，面临被骚扰被盗用等风险

新华社“新华视点”记者 梁晓飞 杰文津 王劲玉 张爽


