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“全国流量任性用”“不限
量、更畅快”……日前，各大电信
运营商纷纷推出“不限流量”套
餐，以满足移动互联网时代用户
对流量越来越旺盛的需求。工信
部发布《2017 年通信业统计公
报》显示，2017 年手机上网流量
达到 235 亿 GB，较前一年增长
179%。

今年5月，工信部、国资委发
布《关于深入推进网络提速降费
加快培育经济发展新动能2018专
项行动的实施意见》，提出今年7
月1日起取消移动流量“漫游”费，
鼓励基础电信企业推出大流量套
餐等流量降费举措，移动流量平
均单价年内降低30%以上。

“提速降费”的脚步越来越
快，用户是否真正享受到了其带
来的红利？记者展开调查。

限制性条款，
标识还需更醒目

近日，有用户在网上抱怨自
己购买的4G网络不限流量套餐，
在每月使用超出一定流量后，上
网速度会变慢，打开网页需要等
待几秒钟，甚至连登录微信都很
困难。打电话给运营商客服却被
告知，若想要恢复到4G网速，还
需要额外购买流量加速包。

相关电信专家表示，用户使
用流量达到一定上限后之所以
会被限速，是因为运营商的基础
设施建设未达到为每个人开放
无限流量的现实，运营商只有通
过限制网速，才能保证绝大部分
用户的使用体验。

对专家的解释，用户并不买
账。在他们看来，“不限流量”的
字面意思就是“无限使用流量”，
运营商在其中加了“限速”等前
置性条件却不加提示，实际上是
对消费者的一种欺骗行为。

业内人士透露，运营商为了
发展新用户数量，确有存在消极
告知不限流量套餐存在限速条
款的情况。记者分别打开几家运
营商的官网，发现不限流量套餐
的广告均被放在首页最显眼位
置，但达到一定流量后会被限速
的字样隐藏在海报角落，并不醒
目。拨打客服电话办理有关套餐
时，客服人员也没有主动向记者
提示合同中有“限速”这一条款。

日前，工信部明确要求运营
商规范宣传：“要高度重视当前

‘不限量’套餐宣传中存在的问
题，全行业立即开展自查工作，
切实规范此类套餐的宣传推广
行为，不得夸大宣传，对于限制
条款要标示醒目。”

还有不少用户吐槽，运营商
推出的定向流量套餐中，也存在
类似套路。比如，某视频网站与
某运营商合作推出定向流量套
餐，在广告中号称用户使用该视
频APP时，不会产生任何流量费
用。但仔细阅读套餐合同条款，
免费的只是观看视频所产生的
流量，却不包括 APP 中图片、文
字、弹幕、第三方广告加载过程
中产生的流量。在没有任何提示
之下，用户的流量费存在不降反
升的可能。

中国政法大学传播法研究中
心副主任朱巍认为，运营商即使
在套餐办理合同中有不限量流量
使用前置条件的条款，但如果没
有在用户办理时加以提示，或者
在合同中对该条款没有特别标
注，也属于侵犯消费者的知情权。

流量消耗快，
防范手机染病毒

今年 5 月，一名上海网友发
帖称，自己的手机在凌晨2时至4
时跑了几百兆流量，而他的手机
一直连接家中的WiFi；即使家里
的WiFi断网，他也未对手机进行
任何操作。向运营商投诉后，客
服人员返还了他部分流量，但称

责任应归咎于用户的手机应用。
“曾经1个G的流量够用一个

月，如今却挺不过15天。”“流量消
耗太快，每到一个地方第一件事就
是看有没有WiFi。”许多用户质疑
手机流量的“非正常消耗”，认为运
营商在流量计算上“耍花招”。

运营商真的会“偷”用户流
量吗？浙江省质监局和浙江省计
量科学研究院曾做过一个通信
流量检测试验。在三台多制式无
线通信上网流量监测器中，随机
插入三大运营商SIM卡下载同一
文件，从检测结果对比来看，与
运营商提供的流量统计几乎没
有区别，由此可见，运营商“偷流
量”的可能性并不大。

朱巍说：“用户之所以感到
流量跑得快，主要原因是智能手
机应用为及时提醒用户更新和
推送各类消息，往往会选择后台
自动连接网络，流量便会悄无声
息地被消耗掉。此外，木马病毒
也 是 导 致 流 量 偷 跑 的 元 凶 之
一。”据报道，曾有技术专家团队
发现一种植入手机应用里的木
马病毒，只要用户安装了带有该
病毒的手机应用，即使是滑动解
锁屏幕这个简单操作，都会消耗
一定流量。

朱巍建议，运营商为取得用
户信任，应将通过监管部门审核
后的网络通信协议向用户公开。
同时，用户也不要通过非法途径
随意下载 APP，以免感染消耗流
量的手机病毒。

（据人民日报）

“流量陷阱”频遭网民吐槽
限制性条款还需醒目

新华社长沙6月 21日电
（记者 谢樱）记者 21 日从湖
南省人社厅获悉，湖南省人社
厅、省财政厅、省卫生和计划生
育委员会已联合发布《关于进
一步加强生育保险有关工作的
通知》，明确从2018年5月1日
起，将《湖南省人口与计划生育
条例（第五次修正）》新增加的
60 天产假纳入湖南省生育保
险生育津贴发放范围。

通知明确，生育保险对合
法生育的参保女职工发放生育
津贴，标准按《湖南省城镇职工
生育保险办法》有关规定执行。

生育津贴发放天数在原有 98
天的基础上调整为 158 天，难
产的增加产假15天；多胞胎生
育的，每多生育一个孩子，增加
产假15天。

原有因晚育和领取《独生子
女父母光荣证》而增加的产假不
再纳入生育保险生育津贴发放
范围。2018年4月30日（含4月
30日）之前已经生育的参保对
象，生育保险待遇发放仍执行

《湖南省人力资源和社会保障厅
关于城镇职工生育保险女职工
产假待遇等有关问题的通知》规
定，相关待遇不进行追溯处理。

湖南生育津贴
发放天数增加至158天

据新华社重庆6月21日电
（记者陈国洲）近日，重庆市九
龙坡区警方破获了一起利用快
递邮包贩运毒品案件，当场缴
获海洛因2.67公斤，抓获贩毒
嫌疑人2名。

今年 6 月初，重庆市九龙
坡区警方接到线索：6月13日，
有一批毒品将从云南通过快递
包裹寄出，目的地为九龙坡区
某宾馆。详细的线索内容引起
了警方高度重视。专案组民警
通过走访快递公司，得知包裹
将在6月13日9时送到宾馆。

6月13日7时，专案组民警
悄悄潜伏在宾馆，守住了所有
出入口，还有一名民警假扮成
宾馆前台服务员守在快递包裹

寄放处，等待嫌疑人现身。当天
9 时，快递公司准时送来了包
裹。专案组民警不动声色蹲守
14 个小时后，控制住了 2 名嫌
疑人。伪装成糖果的包裹打开
后，露出了白色粉末。经初步鉴
定，这批海洛因有2.67公斤。

据犯罪嫌疑人交代，两人
年前从网上获得信息，联系到
了云南的卖家。为确保安全，在
转账付款后，对方通过快递将

“货”发到重庆一家随机的小宾
馆，然后两人再从成都赶来取
货，没想到刚到宾馆，就被民警
逮个正着。

目前，两名嫌疑人已经被
九龙坡警方刑事拘留，案件正
在进一步深挖中。

重庆警方破获邮包贩毒案
缴获海洛因2.67公斤

近日，众多高校迎来毕业季。毕业生们
即将踏上新的征程，展开人生新的篇章。图
为6月21日，南京农业大学的博士、硕士毕业
生在校园内留影。新华社记者 季春鹏 摄

毕业啦


