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近日，江苏消费者权益
保护委员会调查机票高价退
改签情况，并将约谈南航、东
航、中航等8家航空公司和携
程、去哪儿、飞猪等7家网上
机票代理点，引发舆论关注。

机票退改签费用为什么
这么贵？各家出票机构的退
改签标准又为什么不统一？

“中国网事”记者对此进行了
采访调查。
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新华社北京5月5日电（记者樊曦）记
者从中国铁路总公司获悉，近期，铁路部门
将进行今年第二阶段列车运行图调整，同
时对一些高铁动车组列车票价体系进行优
化完善，折扣最高可打6.5折。

中国铁路总公司有关部门负责人介
绍，铁路部门拟从今年7月1日起，实施第
二阶段列车运行图调整。一是南京至武汉、
柳州至南宁高铁按 250 公里/小时速度运
营，同步优化调整相关线路列车运行图。二
是实行动车组列车市场化开行方案，周末
比日常多开动车组列车193对，高峰期比
周末多开动车组列车364对，满足日常、周
末、小长假、春暑运及突发客流需求。三是
根据新线开通计划，编制楚雄至大理、深圳
至湛江铁路江门至茂名段、哈尔滨至佳木
斯铁路运行图。四是在徐州至兰州、西安至
成都、南宁至广州、贵阳至广州、重庆至贵
阳、成都至重庆、合肥至福州、南宁至成都
等方向增开动车组列车。五是优化既有旅
客列车开行方案，提高开行质量。六是根据
暑期市场需求，编制暑期临时客车运行图。
七是优化货物班列开行。按需增加中欧、沿
江等班列方案。

该负责人表示，从今年7月5日起，对
早期开通的合肥至武汉、武汉至宜昌、贵阳
至广州、柳州至南宁、上海至南京、南京至
杭州6段线路上运行时速200-250公里的
高铁动车组公布票价进行优化调整，铁路
相关企业可根据客流情况，分季节、分时
段、分席别、分区段在公布票价内实行票价
下浮，最大折扣幅度6.5折。

铁路将实施新运行图
高铁票价最高可打6.5折

新华社西宁 5月 6 日电（记者张大
川 邓万里）5月6日17时23分，青海玉树
藏族自治州称多县发生5.3级地震，震源深
度 9 千米，震中位于北纬 34.56 度，东经
96.53度。震中距玉树市约170公里。

记者联系到青海玉树农村商业银行称
多支行行长琼措，她当时正在单位加班，感
觉到有轻微震动，便立即下了楼。她说，目
前街道上一切正常，还没有发现房屋受损、
人员伤亡等情况。居住在称多县城的群众
反映，能够感觉到房屋晃动，但没有物品震
落，暂时没发现房屋受损。青海省玉树州
网信办主任李万成说，玉树市有轻微震感，
称多县震感明显。

目前，青海省、玉树州、称多县地震局
工作人员已前往震区了解情况，暂时还未
收到人员伤亡和财产损失报告。

青海玉树发生
5.3级地震

根据江苏省消保委公布
的《江苏省消费者飞机票退改
签情况调查报告》，消费者在
退改签时，30.7%表示提前很
早改签但仍然被要求收取高
额改签费用，23.5%遇到过退
票费用比机票价格高的问题。

有参与调查的消费者表
示，退票曾被收取最高 3000
元的费用，占机票价格的
42% ，而 改 签 费 最 高 达 到
6000 元，贵到都能够重新买
一张机票了。抽样调查中还
发现一例样本，在飞猪上，供
应商北京正橹航空服务有限
公司提供的 925 元机票，起
飞 前 24 小 时 前 退 票 费 为
3000元，起飞前24小时后退
票费3800元，退票费是机票
价格的3倍以上。

此次调查中，8 家航空
公司退改签政策均不一样。
提供同行程同票价的不同航
空公司，退票费可能相差一
倍。而特价机票更是基本不
退不换，想退票，要么收取与
票价相同的手续费，要么只
退机建与燃油费。

江苏省消保委秘书长陆
惜春表示，江苏省消保委“五
一”后开始启动15家涉事企
业的约谈程序，将于 5 月中
旬正式约谈相关企业。

今年2月，携程旅行网的
“天价”退票费事件也备受舆
论关注。深圳市民王女士在携
程上预订了突尼斯8日二人
私人行，因朋友突然生病，王
女士希望取消订单。但携程客
服以“机票已经出票”为由不
予取消，并称如果要取消，就
要收取每张9262元机票费作
为退票费，而航空公司对应机
票价格仅为每张6415元。

高价退票费
与改签费

江苏省消保委在调查报告中认为，
2004年中国民用航空总局第124号《中
国民用航空总局关于修订〈中国民用航
空旅客、行李国内运输规则〉的决定》中
删除了关于退票时间相对应的费用收
取比例的内容，所以目前国内并没有统
一的退票费用规则，实际操作中都由各
航空公司单方面决定。

记者了解到，尤其对于特价机票、
折扣机票与套餐机票，各航空公司与票
务中介收取高退票费已成行业惯例。某
知名网上机票代理点的业内人士表示：

“机票的退票费比例是由航空公司确定
的，网站所代理的特价机票均严格按照
航空公司的退票收费标准操作。”在他
看来，特价机票的退票不仅不会赚钱，

对于机票代理商来说，甚至还要赔上人
力和其他成本。

对于这一说法，不少需要经常乘坐
飞机出差的商旅人士持不同意见。在深
圳一家互联网企业工作的孔先生表示，
特价机票很大程度上就是“早鸟票”或
者需求不饱和航班上的票，为了促销而
降价，对于这类机票，退票政策理应向
正常机票看齐。

“况且低价票本身就受欢迎，这边
有人取消那边马上就会有人预定，航空
公司没有任何实质性损失。”孔先生说，

“或者按照时间段设置退票底线，不应
该用一刀切的方式说你买了票就只能
退你机建、燃油费。”

退改签收费规则缺失

《最高人民法院关于适用<中华人民共和国合同法>若干
问题的解释（二）》第二十九条规定，“……当事人约定的违约
金超过造成损失的百分之三十的，一般可以认定为合同法第
一百一十四条第二款规定的‘过分高于造成的损失’。”

根据上述法律规定，乘客主张调低退票违约金时，法院可
裁量将退票损失的举证责任分配给航空公司承担，如航空公
司举证其因乘客退票导致机票未售出或其他损失，则违约金
最高不得高于损失金额的130%；如果乘客退票后，航空公司
很快将该机票售出，甚至加价出售，那么就很难认定航空公司
有损失发生，航空公司也应当退还机票全款。

有消费者建议，低价机票的退票规则制定可以借鉴高铁
动车的退票处理经验，根据距离起飞时间的远近划定不同的
动态区间，合理适当收取退票费。

江苏省消保委的调查报告中建议，一方面，要规范特价机
票的范围；另一方面，不得规定严重侵害消费者权益的不公平
格式条款，如“特价机票不得退改签”等，可将退改签时间与登
机日的期间长度划分为24小时、72小时、15日、1个月、3个月
等不同的时长，确定不同的收费比例。

退改签手续费率可区别收取

新华社记者
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