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砌墙、上梁、盖瓦……
3 月 21 日一大早，孙书财
和民工们就忙开了。为扩
大养殖规模，他正在新建
一个养殖大棚。

今年 45 岁的孙书财
是新邵县龙溪铺镇下源村
人。高中毕业后，他不愿
延续父辈面朝黄土背朝天
的传统农耕生活，来到沿
海地区闯荡。由于他为人
踏实勤劳，头脑灵活，曾做
到了一家外资企业的高
管。后来，他辞职自己搏
击商海，拥有了属于自己
的服装超市。

然而，在回乡探亲时，
孙书财发现家乡由于位置
偏僻、信息闭塞和村民观
念落后的原因，不少人的
生活还相当艰难。

“一人富不算富，大家
富才算富！”2014年，孙书
财毅然放弃了红火的生
意，回家创业。经过土地
流转整理等系列前期工
作，2015年他引进了紫玉
淮山、苹果桃、黄桃，独家
养起了五黑鸡。2016年，
他个人出资80余万元，再
发动 10 户村民共同出资
80余万元，注册成立了新
邵县谷丰畜旺富硒生态种养专业合作社。合
作社以“绿色、生态、环保、健康、共享、共赢”
为理念，采用立体循环食物链模式，发展现代
农业，再通过电子商务和实体店，让零激素、
无添加的绿色生态健康农产品走出山乡，促
进农户增收和贫困户脱贫致富。合作社通过
几年的良性发展，让不少村民走上了奔富路。

为寻找更为生态的养殖基地，孙书财
2017 年在长鼓岭村租用了 200 余亩荒山荒
地，从事富硒五黑鸡和高产绿壳蛋鸡养殖。
为提高产品质量的可信度，他在养殖基地装
上摄像头，建立可溯源系统，客户只要下载系
统，即可实时观察肉蛋产品的生产环境及饲
料配方等。同时，通过电商平台，孙书财不断
拓宽产品销售渠道，当年获利30余万元。迄
今为止，养殖基地共存栏五黑鸡5000多羽，
蛋鸡2000多羽，绿头野鸭2000羽。目前，孙
书财正在新建幼雏养殖房，并且已与广东的
供应商签订了合同，计划在近期引进5万羽
鸡苗，做好防疫等相关处理后再销售给附近
农户，让他们通过养殖致富。同时，计划继续
流转土地300亩，发展藏香猪和山羊养殖。
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记者 袁进田

从一个下岗职工到一个职业保险
人，从月薪 200 元到年薪 100 万元，泰
康人寿的销售精英罗淑芳依靠的是什
么？她依靠的就是贴心的服务，依靠
的就是每一个蕴含着温暖的细节。

“泰康人寿给了我平台，让学历不
高、年龄偏大的我，实现了人生的梦想
与价值。”近日，罗淑芳说起自己从事
保险的经历，不无感激地说。

罗淑芳，60后，出生在邵阳县的一个
农村家庭，从小吃苦耐劳。1982年毕业
后，她进入市肉联厂工作，当时月薪37.5
元。受政策影响，她于1993年下岗。

2008年初，一次偶然的机会， 她
和一位买过保险的朋友到泰康人寿保
险公司交保单回执。当时公司的一位
负责人和她聊了一会儿天，觉得她很
适合从事保险行业。于是抱着试一试
的想法，罗淑芳加入了泰康人寿。

“进来后发现，10万的年收入并不
是那么好挣的。当时老百姓对保险的
认可度不高，大部分都是拒绝，并且自

己的亲人都反对。”罗淑芳回忆道，第
一年就是靠泪水加汗水挺过来的。她
白天跑遍邵阳的大街小巷，晚上睡觉
一个人躲在被子里哭。在公司的组训
老师、主管、经理的帮助和鼓励下，在
坚持了将近1个月时，罗淑芳签到了第
一笔万能险保单，保费3000元。看着
第一张保单，她知道，那是邻居对她的
信任，那也是她努力的结果，让她看到
了希望。

2014年3月，她在一个朋友的陪同
下，来到一个目标大客户家。刚进门，
对方就直说她朋友：“你怎么又带一个
做保险的来啦？”对此，罗淑芳微微一
笑，主动伸出手来，对方却并没有握她
的手。她并不急于谈保险的事情，她就
一个劲地逗客户刚出生不久的孩子。
末了，对方看着一脸微笑的罗淑芳，说：

“我之前在其他公司买了保险，现在我
再拿两万元，你帮我在小孩教育和疾病
等方面随便买点都可以。”此后，罗淑芳
每周都会给该客户发信息问候，渐渐
地，客户就从心里接受了她。

同年6月底的一天，她接到了该客
户的电话，客户在电话里称孩子病了，
想住院。罗淑芳接到电话便要客户立
即将小孩送到医院去，她自己随即就
往医院赶。结果，客户还没到医院，罗
淑芳就已经在医院等候。见到客户，
罗淑芳抢在客户前面排队挂号去了。
此情此景，让客户十分感动。客户的
小孩在住院期间，罗淑芳每天晚上7时
至8时之间，总会主动打电话给客户，
询问孩子的病情。孩子出院的那天，
罗淑芳更是第一时间赶到医院，帮客
户整理理赔报销的相关资料。罗淑芳
正是凭着这些贴心的服务，深深地打
动了该客户。从2014年开始，该客户
逐年增加保费，至今，年交保费已达到
了100万元。这位客户只是罗淑芳用
心服务赢得信赖的一个缩影，如今，罗
淑芳服务的客户已达到800多人。

在罗淑芳的职业生涯中，她最注
重的，就是细节。她说，“细节决定成
败。”她通过细节，让客户感受到温暖。

从最开始的纯粹销售保障型产品
为生，到现在的为客户提供保险、理财、

医养计划一揽子的顾问式服务营销，罗
淑芳的职业境界发生了根本的变化，但
是她注重细节的理念从不曾改变。

业余时间，罗淑芳经常参加各种培
训。每次培训结束，她都会在当地买各
种各样的特产，然后大包小包地带回
家。回到家里，她将这些特产有针对性
地给客户送去，同时将自己的一些学习
见闻、感悟讲给客户听。面对这些，客户
总是由衷地赞叹她太有心了。

罗淑芳保留着一个好习惯，就是
每到周末，她会逐一地给客户发问候信
息。逢年过节，更是如此。如今，她将
给客户发信息当作一项很重要的工作
来做。除此，她将所有的客户的职业、
特长等情况做了分门别类地归类，目的
只有一个，就是为客户提供附加值服
务。曾经有个客户和她说房子要装修
正在联系装修方面的事宜时，她一口气
就从她的客户群里为该客户介绍了5
个从事装修行业的客户，供其参考。

罗淑芳善于观察，又极其细心，她
总是能站在客户的立场上考虑问题，哪
怕是日常生活方面。有一次公司开大
客户答谢会，她站在公司门口等客户到
来。客户过来了，当她看到客户抱着小
孩下车时，她就快步跑过去帮忙抱孩
子。正在这时，她发现后面有辆洒水车
开过来了，她又提醒客户重新坐在车里
去，以免洒水车将水弄到客户身上。

“梅花香自苦寒来，宝剑锋从磨砺
出。”罗淑芳目前是泰康人寿总公司

“泰康之星五星金钻会员”，湖南区主
席，连续76个月达标泰星，连续9届以
明星会员入围湖南湘军高手峰会，连
续9年邵阳个人保费和件数王。2016
年，经过全力拼搏，罗淑芳个人业绩居
泰康人寿湖南地区第一名，获得“湘军
高手峰会会长”荣誉称号，并入围总公
司世纪圣典。因为良好的业绩、服务
和品德，她被评为“2016年度湖南省十
大保险明星销售冠军”。

罗淑芳：
做好每一个蕴含温暖的细节

孙书财正在给鹅喂食。

3月26日，返乡农民老板王
辉（左）在变压器厂里传授技艺。

在“千企联村”举措的引导
下， 原在浙江余姚市打拼且
卓有成效的农民企业老板王辉
于2016年返回到邵阳县，先后
在塘渡口、下花桥、五峰铺等地
投资创办“扶贫工厂”——变压
器厂，与现尚在浙江余姚的变
压器总厂对接，生产变压器零
部件，产品供不应求，年创产值
6000余万元。

王辉致力打造一批技术型
男技工，带动留守妇女在家门
口就业，并吸纳数百名困难户
在家门口增收。
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