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伍 洁 杨松华

2月11日上午，在大祥区罗市镇盘
比村，驻村扶贫工作队队长申传胜走访
慰问部分困难群众，为他们过个温暖年
尽绵薄之力。

申传胜是市不动产登记中心一名
中层干部。2015年7月，受市扶贫办的安

排，担任驻盘比村扶贫工作队队长。
回忆去年扶贫工作，有两件事让申

传胜记忆深刻。盘比村50岁村民伍端云
一直单身，又患了糖尿病，成为村里的
贫困户。申传胜介绍伍端云在市内做泥
工，月收入3000元以上。工地没有给伍
端云买保险，伍端云没有安全感。申传
胜得知后私人出资给伍端云买了一份
意外险，解除了他的后顾之忧。

去年 11 月 18 日，盘比村贫困户阮
朝西家因电路起火，房子被大火烧为灰
烬，一时生活起居无着落，本来就贫困
的家庭更是雪上加霜。申传胜组织驻村

工作队员立即给他家送去大米和食用
油、棉被等生活物资，并当场捐助800元
现金。阮朝西家里仅剩的一头猪也没有
粮食喂，申传胜请示领导后，以高出市
场价 8 元/每公斤的价格购买了阮朝西
家的猪，并安排他搬到村里的农场居
住，由农场聘请他饲养生猪，包吃包住
还能拿到1000元一个月的工资。

“我在盘比村驻村近三年，与这里
的群众结下深厚的感情。盘比村虽然现
在已经整体脱贫了，但我在盘比村的工
作还没有结束，我会尽力为村里的群众
服好务。”申传胜说。

驻村扶贫工作队队长申传胜——

“就想为群众办点实事”

记者 伍 洁

2月9日中午，市物业专项维修资金
管理中心工作人员陈文杰接到电话：路
桥花苑·尚域小区电梯故障，业主委员会
申请使用维修资金。陈文杰与同事立即
赶赴现场查勘，确认为电梯变频器损坏，
根据规定可以使用专项维修资金对其进

行维修或更新。忙完这些，陈文杰吃中饭
时已是下午2时。

陈文杰主要从事住宅共用部位、共用
设施设备保修期满后的维修和更新、改造
专项资金的使用和监管工作。面对日益增
加的维修量、“人少活多”的难题，陈文杰经
常加班加点，一天要到多个小区维修查勘。
在每一个申请维修资金的小区，他爬天井、
登楼顶、下管沟、钻电梯井道，仔细查勘每
一处住宅共用部位、共用设施设备损坏情
况，确保资金的合理使用。2017年，他和同
事外出查勘维修项目180多天，审核维修
资金项目 110 多个，拨付专项维修资金

180多万元，高效解决了业主住宅共用设
施设备维修难的问题。

李女士家住大信街综合楼顶楼，房屋
屋顶因年久老化多处地方出现渗漏，一到
下雨天，家里接雨水的大小盆子多达十几
个，生活极其不便。李女士向中心提出维修
申请后，陈文杰立即赶到现场查勘，发现有
部分业主因住宅屋顶渗水未影响到自己
的生活，对动用专项维修资金维修屋顶表
示不理解、不支持，他便耐心地向业主讲
解相关政策法规，争取到足够多的业主的
支持。屋顶维修完成后，李女士专程跑了一
趟管理中心向陈文杰表示感谢。

市物业专项维修资金管理中心工作人员陈文杰——

加班加点，确保资金合理使用

记者 伍 洁

2月10日上午，双清区东风路街道邵
水桥社区主任万星正忙着将刚刚购买回
来的家具摆放在妇女之家活动室，为3月
份即将对外开放的妇女之家做前期准备
工作。在社区工作的这几年里，他把社区
当成了自己的家，居民有事儿，随叫随到。

2014年9月起，万星担任邵水桥社
区主任，平常经常帮助居民解决生活中
遇到的难题，化解辖区矛盾纠纷。

去年5月，邵水桥步步高超市楼上
3单元住户的厕所因下水道管道插入铁
丝隔离，造成住宅楼 3 至 5 楼厕所堵塞
溢水，楼上和楼下的住户矛盾较大，谁
也不愿意出钱维修疏通。万星去现场了
解情况后，上门逐一做住户思想工作，
首先要求住户将插入管道的铁丝拔出，
然后说通住户一起平摊维修费，仅用了
三天时间就解决下水道堵塞问题。

同年5月，70岁的居民周光华来到社区

找到万星反映：自己体弱多病，大儿子不承
担赡养义务，平时是小儿子一人照顾。万星
上门找到周老大儿子说事，对方表示父亲
从小就偏心弟弟，他对父亲很失望，父子俩
的隔阂越来越大。万星一边劝说周老大儿
子要承担赡养老人义务，一边劝说周老要
对两个儿子一视同仁。最终，双方达成一致
协议，两个儿子每个季度轮流照顾父亲，老
人赡养问题得以解决。

轻纺市场还有很多住户水、电没有
分表立户，居民反响比较强烈。万星今
年将向有关部门协商，完成这个区域的
住户分表立户工作。

社区主任万星——

当好和事佬 架起连心桥

记者 伍 洁

2月11日上午，寒风凛冽，双清区汽
车站街道东砂子坡社区谢家岭院落里，
社区书记赵祖怀带领社区干部拿着扫
帚、铲子等工具清扫院落卫生死角，为居
民营造干净舒适的环境。知情者说，如今
的谢家岭院落变化大，赵祖怀付出了不

少心血。
谢家岭院落属于城中村，以老旧楼房

为主，院落居民居住零散，安装管道天然
气成本较高，居民迟迟未能与燃气公司达
成协议。从去年6月份起，赵祖怀牵头筹备
该院落煤改气工程。他多次组织居民召开
座谈会，征求居民意见，并几次与燃气公
司沟通协商，最终与燃气公司达成一致协
议。同年11月底，谢家岭院落的306户居
民都用上了清洁方便的天然气，居民生活
质量得到提升。在市湘运公司家属区严
家山院落里，第4栋楼房没有独立的卫
生间，而且该栋楼居住的大多数是七八

十岁行动不便的老人。考虑到老人上公
厕不便的因素，赵祖怀向帮扶单位申请
援助。去年6月，在帮扶单位的资助下，
该栋楼重新改造下水道，16户居民新建
入户厕所，老人如厕从此方便了。

2018年，赵祖怀的梦有很多：将全力
配合政府落实谢家岭社区的棚户区改造
项目；在市五交化站家属区新建一个百
余平方米的健身广场；在湘运新苑和东
砂子坡社区工商银行家属院落安装路
灯；社区招聘一批保洁员，负责老旧院落
卫生，实现院落清扫保洁工作全覆盖，进
一步提升居民生活幸福指数。

社区书记赵祖怀——

打造美好社区 提升幸福指数


