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据了解，按照《家政服务母婴生
活护理服务质量规范》，对金牌月嫂
所要求具备的高级育婴师资格，属
于水平评价类职业资格，实施部门
已下放给有关行业协会。

“现在发证很混乱，高级育婴师、
催乳师这样的资格证满天飞，几乎谁
都可以发。”朱明忠说，目前一些行业
协会、评级机构和社会团体都在发各
种资格证，甚至有些家政公司还自制

无中生有的“金牌月嫂证”。
“一些母婴服务协会就能发各

类资格证，不用参加培训，花几百元
钱就能买到一个。”一位“金牌”月嫂
告诉记者。

中消协专家委员会专家熊文钊
说，家政服务机构准入门槛低，一些
规模较小的公司为追求利益最大
化，在从业人员培训和资格认证上
弄虚作假，甚至以此牟利。

北京盈科（成都）律师事务所律
师寇翼建议，政府相关部门应进一
步完善行业规范及管理办法，用更
加明晰化的标准引导母婴保健服务
行业健康发展；建立合理的消费者
评价机制，让月嫂服务评价更加公
开，促进行业良性发展。

据了解，上海去年已推行家政
人员持证上门服务试点。扫一扫二
维码，就能看到持证人员的身份证、
上门证编号等基本信息，其资质能
力、服务经历、服务信用等相关内容
也可在线查询。

“几乎谁都可以发证”，花几百元就可以买到

“全面二孩”时代到来，月嫂市场持续火爆，不少“金
牌”月嫂月薪上万元仍供不应求。记者调查发现，一些月
嫂号称“金牌”，却无培训经历、无相关证件、无工作经验。

“金牌”月嫂须持有的高级育婴师等证件发证混乱，花几百
元就能买到，甚至一些家政公司还自制“金牌月嫂证”。

买证几百元，月薪可上万

“金牌”月嫂竟是这样来的
新华社记者 董小红 赵丹丹

记者在一些电商网站上搜索“月嫂”“金牌月嫂”等关键
词发现，一般月嫂月薪为几千元，“金牌”月嫂的月薪大多在
1万元以上，两三万元的也很多。这些家政公司称“金牌”月
嫂均有专业育儿和月子护理经验，有的还具备擅长通乳、小
儿推拿等“加分项”。

记者在成都家政一条街——过街楼街采访了解到，现
在一些大学学历的“金牌”月嫂比较火。“这类‘金牌’月嫂分
好几个档位，最低的月薪1.2万元，最高可达3万多元。最少
要购买3个月服务，请这类月嫂差不多要花10万元。”一位
家政公司工作人员说。

多家家政公司介绍，即便“金牌”月嫂要价不低，预约也
往往需要提前至少半年以上。

然而，“金牌”高薪背后的服务质量却并不乐观，相关投
诉和纠纷屡见不鲜。近日，山东青岛傅先生在调试家里监控
时，发现请的“金牌”月嫂疑似虐待自己40天的女儿，做出
打脸、使劲甩婴儿头等动作；去年3月，成都市民岳女士请
的“金牌”月嫂用成人指甲刀给出生仅 9 天的新生儿剪指
甲，导致婴儿受伤。

“针对月嫂的投诉很难统计，但每年发生的纠纷和问题
实际并不在少数。”吉林省家庭服务业协会会长朱明忠说，
往往“金牌月嫂”出了小问题，没有造成很严重的后果，雇主
一般只能吃哑巴亏。

月薪上万元的“金牌”月嫂让婴儿受伤了

2016年2月1日，国家标准委员会拟定的《家政服务母
婴生活护理服务质量规范》开始执行，其中将母婴生活护理
服务分为六级，包括从一星级到五星级以及金牌级，金牌级
为最高等级。

该标准规定，提供金牌服务的母婴生活护理员应经过相
应的培训并考核合格，还需取得高级家政服务员、高级育婴
师、中级营养配餐员资格证书，或同等级的相关资格证书，具
备48个月以上的母婴生活护理服务工作经历等具体条件。

记者调查发现，这个被业内人士称为月嫂“新国标”的
标准，现实中并未严格执行，存在月嫂等级认定随意、“金
牌”含金量无法保证等现象。

一些“金牌”月嫂根本没经过相关培训就直接上岗。“最短的
培训7天就拿母婴护理师证。”一名家政公司工作人员说。成都
市民李女士抱怨说：“花13000元请的‘金牌’月嫂，实际上啥都
不会，就知道给孩子喂奶粉，只要把孩子喂饱不哭了就行。”

有些“金牌”月嫂持有的证件“名不副实”。去年6月，上
海市民张女士花1万元月薪请了一个有“高级母婴护理师”
证书的“金牌”月嫂，但该月嫂居然不识字，经警方调查，该月
嫂持有的证书是从一家叫爱尔家政中心的公司那里买的。
随后，警方从爱尔家政中心当场查获了20余份伪造的母婴
护理师证书。

不少“金牌”月嫂也缺乏48个月的工作经历。成都一
家家政服务平台工作人员透露，该公司月嫂流动性很强，

“这个人走了，另一个人接着干，干几个月，没出过大事，几
乎都能当‘金牌月嫂’。”

拿证书的月嫂不识字，

工作不到48个月也能拿“金牌”


