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记者 罗玉莹

“现在，城管执法越来越文明、规范
了，大家也是越来越满意。”12月21日，
家住市区邵水西路的陈老太看到家门
口正在巡逻的城管队员，很是满意。

城管队员作为城市管理的主力军，
曾饱受舆论争议。以前，市民一提起城
管就皱起了眉头，城管队员对此也是满
腹委屈。对此，2017 年 2 月初起，大祥
区城管局在全局开展了“强基础、转作
风、树形象”专项行动，致力于打造一支

“政治坚定、作风优良、纪律严明、廉洁
务实”的城市管理执法队伍。

行动中，大祥区城管队员坚持以
“两学一做”学习常态化教育为契机，开
展有针对性的学习教育；依法建立城市

管理执法权责清单，按照城管执法体制
改革的相关要求，完善权力清单和责任
清单，规范工作程序、流程，明确工作
时限、标准。他们灵活运用说服教育、
劝导示范、行政指导等非强制行政手
段，杜绝粗暴执法；建立服务对象联系
制度，开展执法服务创新活动，推广公
众参与居民自治管理，组织城管志愿服
务活动。

他们以队容风纪整治为抓手，重点
解决自由散漫、风纪不整、擅自离岗脱
岗、出勤不出力等问题。执法过程中，他
们坚持“四个做到”：一是做到依照规定
穿着制式服装和佩戴标志；二是做到从
事执法工作时主动出示执法证件；三是
做到执法过程中坚持语言文明和举止规
范；四是做到执法活动实行全程记录。

在近一年的时间里，大祥区城管局
取得了显著的工作成效。“门前三包”制
度在大祥区落实，并成功创建了红旗
路、中心路（含大信街）、双拥路3条“门
前三包”示范街。

今年6月起，大祥区以红旗路作为
试点，施行撤除主次干道垃圾板车和开
展定时定点上门收集垃圾工作。所有
主次干道店铺所产生的垃圾，由店主自
觉打包，环卫工人上门收集后出户。目
前，红旗路、城北路、宝庆中路、中心路
及延伸段、双拥路、邵州路已正常运行
上门收运生活垃圾工作。这一工作的
开展，减少了过去在道路上放垃圾板车
收集时所造成的二次污染，市民的文明
意识也大大提升。预计至2018年2月，
大祥区的所有城区主干道将全部实现
上门收垃圾。

大祥区数字城管指挥中心整合了
多个部门的网络信息资源，通过全区41
个视频监控点，每天对重点路段的市政
公用设施、市容环境、施工管理、街面秩
序等进行动态的科技监管。该中心及时
收集情报，发现问题。该中心通过视频
监控系统，开展远程指挥和协调调度，建
立快速反应机制，将发现的问题第一时
间发给局各中队及街道办事处现场处
置。截至目前，该中心已处置案件10万
余起，平均每天处置270多起，结案率达
到99.94%，按期结案率达到99.07%。

此外，大祥区城区禁止燃放烟花
爆竹工作也取得明显成效。困扰市民
多年的红星夜宵一条街油烟扰民问
题，近日得到妥善解决。现在，家住大
祥区的居民体验到这些变化，对城管
的印象越来越好。

城管形象越来越好，有何秘诀？

12月19日上午，中国保监会举办“贯彻落
实十九大精神、服务经济社会发展”新闻发布
会。泰康保险集团党委副书记、总裁刘经纶作
为发布人，向新闻媒体介绍了泰康学习贯彻落
实十九大精神，服务国家战略、服务经济社会发
展、满足人民日益增长的美好生活需要的情况。

近年来，泰康积极发挥保险资金优势，通过
发起设立债权计划、股权计划、项目资产支持计
划等另类投资产品，支持国家重大工程建设，服
务实体经济。目前，泰康另类投资余额已超
2900亿元。投资标的覆盖交通、港口、能源、市
政等多个民生建设领域，投资项目遍布全国。

2015年起，泰康先后与全国二十余省区市
政府签订战略合作协议，在保险业务、职业年
金、企业年金、医疗养老及基础设施建设等方面
开展深度合作。自全国15个地区启动长期护
理保险试点以来，泰康已先后承办江西上饶、新
疆石河子、四川成都、湖北荆门、黑龙江齐齐哈
尔5地的长期护理保险业务。已覆盖长期护理
保险试点城市900余万人口，承保人数已超过
230万。

近年来，泰康分别在重庆、大连等多地积极
开展了新农合特困农民疾病补充保险、城乡居
民（城镇职工）大病保险业务的承办工作，并在
黑龙江、山东、江西、四川等地与政府部门合作，
开展医疗救助服务。累计服务参保群众 5000
余万，累计赔付支出近16亿元，赔付人次70余
万，为城乡居民增添了一道“保生命、保健康”的
风险防范墙。

泰康积极落实党的十九大提出的健康中国
战略，实现老有所养、病有所医。泰康搭建起

“三级医院临床诊疗+社区配建康复医院+
CCRC 持续关爱社区”三层次医养服务体系。
泰康已与近 700 家医院签订“健保通”合作协
议，开展直付式理赔服务，覆盖30个省（区）市，
实现出院即赔付。据测算，泰康已规划的八个
养老社区全部运营后，将带动近万人就业。

泰康保险集团表示，未来将继续深入学习
贯彻党的十九大精神，与行业一起用保险机制
和人文情怀，以更加奋发有为的姿态参与解民
生之忧、补民生短板。让人们更健康、更长寿、
更富足，让保险闪耀人性的光辉，让生命的旅程
流光溢彩。

泰康用保险机制解民忧

12月18月晚，双清区控违办队员在巡查中
发现，石桥街道白马村两户居民在违章建房。
他们立即联合街道办工作人员，拆除这一新增
违法建设。

为打造良好的投资环境，双清区控违办紧
紧围绕新增违法零增长的目标，在辖区内开展
巡查。对于个别偷建、抢建的违法建设，做到晚
上建，白天拆；白天建，当天拆。

罗玉莹 李娅 摄影报道

双清区紧盯违建行为

在省科技厅中药材全产业链科技创新专项支持下，我市龙牙百合的产业效益不断提升。湖南宝庆农产品进出口
有限公司建起了龙牙百合鲜点清洗、蒸煮、烘干、质选、分级、包装全自动生产线，年产值2亿元以上。同时，该公司帮
扶1300多名建档立卡贫困户，带动1万多户农户种植百合。针对防雾霾保健需求，该公司新开发了百合冲剂、百合糊
等高附加值产品。图为12月19日，员工正在调试生产设备。 贺旭艳 摄

城管队员换新装。


