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嘿，专业家政娘子军！
仅仅两年时间，优爱

家的家政娘子军从几十
人迅速发展到五百多
人。除了本地人，还有四
川人、香港嫁到邵阳的媳
妇等。从最初还要到医
院去宣传推广，到现在不
提早预订就抢不到人，新
兴的现代家政服务正越
来越受到社会的热捧。

也曾有家庭未能认
识到专业月嫂和普通保姆
的区别。有一个家庭在
打听行情后，接受不了请
月嫂的费用，另选择了普
通保姆。结果，孩子因没
照料好屁股都受伤了。
心疼不已的宝妈想回头
请月嫂，却因为没有人手
接单而后悔地哭了起
来。而亲身体验受益的客户，纷纷
向身边的亲友推荐优爱家的家政娘
子军，带来了源源不断的新客户。

在新生儿母子保健日益受到
重视的今天，花钱不是事，关键是
花得值。为此，她们千方百计保
障服务质量。“品牌要长远，必须
有标准。”公司按技能从低到高，
制订了一星到六星的标准。评星
通过严格考核，最高的六星级月
薪是12800 元。自一位从厦门回
邵，在这行做了十年的沈阿姨在
儿女要求下“退役”后，目前还没
人能达到这个标准。本着对客户
负责的态度，公司坚决不放低标
准，并把“诚信”作为“生命线”，在
办公室里时常警示。

一方面月嫂收入高且供不应
求，一方面很多家庭不懂得正确
的母婴保健。为此，她们通过开
办公益讲座、为市总工会母婴护
理师培训班提供服务等形式进行
知识推广和普及。今年，她们又
成立了市善爱家政服务中心，入
驻市社会组织孵化基地。“想争取
政府资源的支持，推动更多人就
业，让更多家庭受益。”目前，她们
正在和城步的家政公司对接，为该
县纳入“百城万村家政扶贫”试点
县的工作开展免费提供技术支持。
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11月12日，时逢周日，46岁的唐红梅
和44岁的卿如兰一起来到公司。公司每
天都有培训课程，或听课，或交流，甚至还
可在康复室里享受推拿保健，这里成了大
家愿意来的另一个家。两人来自邵阳县九
公桥镇，说起当月嫂的经历，满满的自豪。

“我打了一辈子工，幸亏做了这一行，
感觉很成功。”唐红梅之前在九井湾替人
织毛衣。她丈夫是残疾人，两个儿子在外
打工，因为织毛衣的收入减少，就想着改
行。听以前一起做过事的卿如兰说起月
嫂这个行当，就在听过优爱家的公益课后
主动上门加入，培训一个月上了岗。

第一单客户是城步来市区住院的一
位宝妈，患有心脏病，且陪伴的老母亲也
有70多岁了。原本只想找个人照顾到出
院，但是唐红梅照料一周后，她们觉得离
不开她，又请到城步做了一个月。这个单
让她挣了4888元，她也在对方的真诚感
谢中找到了自己的价值。因此，她把妹妹
和一些闺蜜也拉了进来。

如今，她在公司里已做到四星级月
嫂。不仅收入高了，人的气色和打扮也跟
着好起来。“我做月嫂之后胖了十斤。别
人都说我变了一个人。”客户们对她表示
出发自内心的感激。有的客户还积极向
身边有需求的朋友推荐她。有时几个单
接不过来，交给公司安排其他人做，还可
以得些提成奖励。

卿如兰之前害怕做月嫂会被人看不

起，一直不敢迈出这一步。当时，她在一
家电子厂务工，每月收入两千来元。丈夫
开摩托车出租，家里还有个年近九十、瘫
痪在床的老母亲。两个儿子，大的上大
学，小的读小学，经济压力着实不小。被
唐红梅的成功打动后，卿如兰一咬牙参加
了月嫂培训。卿如兰不敢应对面试，在培
训班的其他学员都上岗以后，她还无着
落。肖蓉向洞口的一位同学推荐了她，结
果不要面试直接上岗。

卿如兰来到洞口，进到医院，产妇病
房围着孩子的爷爷奶奶等一堆亲人。卿
如兰当着大家的面给孩子换衣服，一位护
士说：“这个人你们请对了！”当时孩子因
穿得太多，捂出了低烧，夜闹不安。她来
的当晚，孩子就安睡了。几天没睡好觉的
年轻父亲说，终于可以睡个好觉了。

这个3888元的单结束后，对方又要求
续了一个月，还帮卿如兰介绍了其他的客
户。公司不允许月嫂索要月酬之外的红
包，但有的客户非要表达心意。如今，她已
是五星级月嫂，刚完成的这个单，客户除了
6888元的酬劳，还硬塞给她红包。一位脑
瘫高龄产妇，又是早产和剖腹产，经她照顾
过，不仅多次来公司道谢，还写了篇稿件

《卿姐是亲姐》在网上称赞她。9月份，卿如
兰接了上海的单，回来前客户特意请她吃
大餐、逛景点、买礼物。正是客户的这份认
可和尊重，让已是五星级月嫂的她体会到：

“原来做这行并没有那么下贱。”

由羞到荣，70后月嫂晒出就业自豪感受
走进湖南优爱家家政服务

有限公司，只见墙上贴了两组照
片。一组是“月嫂”们怀抱孩子
的甜蜜照片，呈心形排列；一组
是按职位和“星级”排列的员工
照片，一目了然。公司创办人肖
蓉介绍，2015 年公司创办以来，
她们已经发展了500多人的家政
服务队伍，提供了1400多个就业
岗位，仍然供不应求。

为什么会投身这个行业？
肖蓉说最初就是因为自己有需
要。今年 29 岁的她是三个孩子
的妈妈。夫家从事建筑行业，经
常忙于工程，没有更多的时间照
顾她和孩子们。2015 年 6 月，第
三个孩子刚出生，她就患上了急
性乳腺炎。丈夫在云南有工程，
来医院照顾她的婆婆也是女强
人型。当时，她渴望有一个合适
的人来照顾她和宝宝。

后来，一位催乳师向她推荐
了 一 位 月 嫂 。 当 时 保 姆 月 薪
2000元，月嫂则是3888元。婆婆

心疼她，说宁可多出钱，不要人吃亏。这位
月嫂果然让她很满意，每天给孩子做抚触
操，孩子变化很大，一个月就从3.3公斤长
到了5.5公斤多。由己及人，她看中了这块
市场，出了月子一直在关注。2015年9月，
她和他人合伙创办了“优爱家”。

为了做好这个行业，她发奋学习，2016
年4月专程上北京培训，考到了家政培训
师导师证。今年，她考到了高级育婴师资
格证。她说，在北京培训时听了93岁的儿
科泰斗籍孝成的课，深感每一个新生儿来
到这世界，新生儿和妈妈都很不容易。“下
定决心，不管怎么艰难，我都要把这条路走
下去。”

经过两年的努力，公司从最初的 100
平方米旧址搬迁到现在 1600 米的新场
地。设立了培训教室5间，实操室4间，还
有食堂、宿舍等。业务范围除了小儿推拿、
产后康复、催乳、母婴保健等月嫂培训和服
务项目，今年新增了老年护理、家政服务
等。服务的客户来自本市九县（市）三区，
并已拓展到全国其他城市。员工月薪最高
的达12800元，有的月嫂订单已排到明年6
月。肖蓉的丈夫原来反对她做这行，看到
她的事业做得这么有意义，今年特意买了
一台宝马车送给她，表示认可和支持。
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想找人看孩子却找不到放心的？
给别人带孩子会让人看不起？只要走
近她们，你就会发现，这些担心都是多
余。如今兴起的新型家政服务队伍，
以专业成就高薪，以规范赢得放心，以
雇佣平等的和谐关系，让一大批再上
岗女性获得了有价值的尊严。

文/图 贺旭艳

肖蓉在市社会组织孵化基地办公。

培训师在给月嫂们上课培训师在给月嫂们上课。。

文化墙上的照片彰文化墙上的照片彰
显着月嫂们的快乐工作显着月嫂们的快乐工作
和幸福生活和幸福生活。。


