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刘 波 陈 奇 伍先安

本报讯 3月7日18时许，正值
下班高峰期，市区双拥路敏州路口车
辆较多。在该路口由南往西走的左转
车道上，两辆小车突然发生追尾事
故。两车司机正准备拨打122报警，
可电话还没打出去，正在附近执高峰
勤疏导交通的民警袁哲勋就来到了现
场。他固定证据后，立即将两车引导
至路边，然后按照相关程序进行处
理。处理完该事故，用时不过 3 分
钟。尽管发生了交通事故，但是该路
口并未出现拥堵的现象。

然而，按照以往交警的警务模
式，袁哲勋不能直接处置交通事故，
需要将该起交通事故交由交通事故
处理民警来处置。之所以现在他也
能单独处置交通事故，是因为从前一

天开始，我市率先在大祥区正式实施
了“一警多能实战化”这一新的交通
管理模式。

大祥交警大队大队长梅科文介
绍，“一警多能实战化”交通管理模式
是以“一警多能”“立足实战”为基石，
涵盖了道路交通管理中的“事故处
理”和“秩序管理”双重职能。“实战
化”要求：所有民警上路，执勤民警在
辖区道路实施“一站式”全能服务，做
到“交通堵塞立即疏导、交通事故快
速处理、交通违法随时查处”。驾驶
员和市民遇到任何有关交通管理方
面的急情、危难、求助和投诉，均可向
路面执勤的任何一名民警反映，将会
立即得到有效回应。除“伤人、逃逸
和重特大交通事故”以外，执勤民警
将会进行现场处理。“一站式”全能服
务模式彻底改变过去“事故处理民警

管事故，路面执勤民警管秩序”的旧
模式。

市交警支队宣传中心负责人介
绍，随着城市的发展，我市已拥有80万
辆机动车。而我市特别是市城区交通
设施不全，警力有限，使得“车挤人拥”
的形势非常严峻。市交警支队决定从

“一警多能”入手，力破过去民警的“单
一职能”，把“事故处理”与“秩序管理”
两项职能有机融合，让所有民警既能
维持交通秩序，又能确保出警速度、出
警效率，确保堵点快速疏导、事故快速
处理、违法快速查处、道路快速巡查，
从而缓解“车挤人拥”。该支队决定选
择在位于市内政治文化中心的大祥区
试点这一新模式。

新的警务模式实施第一天，执勤
民警在路面现场处置未报警的交通
事故35起。

以前：事故处理民警管事故，路面执勤民警管秩序

局限：事故后报警等交警处理，路面车辆拥堵人着急

现在：执勤民警在辖区道路实施“一站式”全能服务

优点：堵点快速疏导，事故快速处理，违法快速查处

“一警多能”缓解“车挤人拥”
新模式试行第一天，执勤民警现场处置35起未报警的交通事故

记者 陈贻贵

本报讯 3 月 8 日上
午，市区西苑公园欢歌
笑语，市文化志愿者服
务 支 队“ 精 彩 生 活 幸
福使者”大祥区专题文
艺演出在这里上演，奉
献文艺大餐。

文化志愿者们精心准
备了十多个文艺节目，以
舞蹈、独唱、二胡演奏等形
式进行了一场学习雷锋精
神的主题汇演。喜庆欢快
的舞蹈《舞动大祥》拉开了
演出的帷幕，舞蹈《幸福像
花儿一样》、合唱《学习雷
锋好榜样》、女声独唱《阳
光路上》、表演唱《一家老
小赞邵阳》等14个节目逐
一上演，一个个接地气的
喜庆场面也得到了观众的
好评。

得知这里有文艺演

出活动，家住市区资江南
路的市民石高涛赶过来
观 看 。“ 节 目 丰 富 很 精
彩 ，也 很 有 创 新 ，很 好
看！”石高涛说，文艺演
出丰富了市民的业余文
化生活，希望今后能多开
展这样的文化活动，让更
多老百姓享受到这样的
惠民红利。

3月，省文明办、省志
工办、省文化厅决定联合
组织开展“我是雷锋家乡
人 湖湘文化送春风”文
化志愿服务月活动。市文
化馆副馆长王霞介绍，他
们将通过专题文艺演出、
音乐舞蹈专题培训、市文
化馆梦里缘合唱团“邻里
守望 文化暖心”文化
支教等一系列活动，深化
文化志愿服务理念，弘扬
雷锋精神，推动全市群众
文化事业的发展。

文艺送暖 春风拂面

吕海玉

本报讯 3 月 6 日，双清区居民
谢松勤给该区石桥派出所送去锦旗，
感谢民警的热心帮助和公正调解。

此事源于 2014 年的一次买卖。
当时，谢松勤在湘桂黔建材城一期卖
瓷砖。家住佘湖一品的杨某装修房
子，就到谢松勤的店里买瓷砖，总价
21340元。交易时，杨交了5000元预
付款。杨称，尾款等装修好后再付。
但是，房屋装修完后，杨却以瓷砖质

量不好为由拒付尾款，并在之后三年
内多次更换电话号码逃避。为此，谢
松勤多处求助，找多个部门，一直没
有得到妥善解决。

现年 62 岁的谢松勤患多种疾
病，急需用钱。今年2月27日，他再
次在马鞍村找到杨某追款。杨表示，
谢松勤卖的瓷砖有质量问题，导致房
子铺好的瓷砖返工，不但不付尾款，
还要求谢松勤赔偿损失。双方各不
让步，一度僵持。最终，他们向石桥
派出所报警。

石桥派出所民警了解情况后，考
虑到事件涉及经济纠纷，建议谢松勤
理智处理，可到区法院提起诉讼。但
谢松勤说身体不适，急需用钱，且到法
院起诉过程长。考虑到事情的特殊
性，为避免老人再走冤枉路，石桥派出
所所长孙畅指派民警黄韬、马鞍村驻
村辅警朱海波对此事进行调解。接到
任务后，该所民警召集当事双方到派
出所调解室进行调解。通过调解，双
方一致同意签署调解协议书，各退一
步，由杨某付谢松勤1.7万元尾款。

谢松勤拿到瓷砖款后感慨：“拖
了三年的事，找过多家单位都没有办
妥，石桥派出所几天就帮我解决了，
感谢警察同志！”

三年纠纷一朝解

宋三刚 肖 栋

本报讯 “ 百 日 会
战”交通整治专项行动有
实效，省高警局邵阳支队
民警严管严查，3 月 4 日，
塘渡口大队在执法中当
场查获了一辆满载学生
的超员客车。

当日上午，该大队民
警莫丹、高振华在白仓检
查过往车辆。10时许，一
辆娄底牌照的大客车驶
出收费站。民警示意驾
驶员将车辆靠边停车接
受检查。民警发现，车内
坐满了乘客，且都未系安
全带。该车核载55人，实
载61人，除驾驶员及三名
教师外，其余都是未成年
的学生。除去免票儿童5
人，该车超载 1 人。因人
员众多，有的两个座位上

坐了 3 名学生，尤其是最
后一排五个座位坐了8名
学生。

车内乘客都是邵阳
县某学校的师生。一名
教师称，他们带领学生外
出搞活动刚结束，为图方
便，索性让租来的大客车
一次性将师生全部带回
学校。驾驶员抱着侥幸
的心理，同意了教师的要
求。不料，车辆刚出收费
站，就被执勤民警查获。

针 对 上 述 违 法 行
为，民警对驾驶员以及
带队老师进行了安全教
育，并让就近的学生家
长 将 学 生 接 回 家 。 随
后，民警依法对驾驶员
处以驾驶证扣 6 分、罚款
500 元的处罚，并将上述
情况整理上报给当地教
育部门及政府。

教师组织学生外出活动

大客超员受罚

3月5日上午，武警邵阳支队一大队全体官兵来到新邵县严塘敬

老院，看望慰问老人，为他们服务。 刘 波 郭修辉 摄影报道

“雷锋”来了

3月4日上午，武冈市的志愿者们

为市民免费剪头发。此次活动由该市

文明办等联合举办，拉开了学雷锋月

活动的序幕。

申兴刚 关杨博 摄影报道

舞蹈《学习雷锋好榜样》。 杨敏华 摄


