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新华社北京1月16日电 （记者 安
蓓 林晖） 国家发展改革委 16 日公布

《关于全面加强电子商务领域诚信建设的
指导意见》，明确要加强电子商务全流程信
用建设，建立实名登记和认证制度，完善网
络交易信用评价体系，加强网络支付管理，
建立寄递物流信用体系，强化消费者权益
保障措施。

信用是电子商务发展的重要基础。“意
见的突出特点是对信用体系建设各个环
节、电子商务活动各个环节都做了明确部
署，构建了全链条的电子商务信用体系，既
针对现阶段的典型行为，也注重构建长效

机制。”国家发展改革委经济研究所副研究
员李清彬说。

“近年来电子商务迅猛发展，已成为国
民经济的重要组成部分和重要经济增长
点；但新事物的发展也衍生出诚信不足等
问题，如假冒伪劣、以次充好、虚假广告、服
务违约、虚假交易、刷单炒信、恶意差评以
及滥用、泄露和倒卖个人信息等。”李清彬
说。

意见强调，要全面推动电子商务信用
信息共建共享。建立健全信用记录，电子
商务平台要将不诚信行为信息纳入信用档
案，依法报送相关行业主管、监管部门。建

立事前信用承诺制度，信用承诺向社会公
开，作为事中事后监管的参考。建立产品
信息溯源制度，推动生产经营企业加快建
立来源可查、去向可追、责任可究的产品质
量追溯体系。推动建立线上线下信用信息
共享机制。

意见指出，要大力实施电子商务信用
监管，广泛开展电子商务信用联合奖惩。
加大信用信息公示力度，推动电子商务平
台在市场主体经营页面显著位置公示其营
业执照、身份核验标识、信用等级等信息或
包含以上信息的电子链接标识。加大对守
信主体的激励力度和对失信主体的惩戒力

度，建立和规范电子商务领域“红黑名单”
制度。严厉打击整治电子商务领域违法失
信行为。

李清彬说，意见针对电子商务领域存
在的多种诚信缺失问题，多方协同、对症下
药，构建完善电子商务领域的信用体系，有
利于促进电子商务更健康发展，更大程度
发挥其在扩大就业、引导创业、推进供给侧
结构性改革等方面的推动作用。

意见强调，要加强诚信文化建设，多渠
道、多形式树立电子商务领域诚信典型，曝
光严重失信典型。加强法规标准建设，加
强组织领导和工作协调。

我国将构建全链条电子商务信用体系

剑指电商违法失信行为

钱书忠

本报讯 数据显示，截至上
月31日，农业银行隆回县支行不
良贷款余额降至354万元，较年初
下 降 71 万 元 ，不 良 率 降 至
0.41%。这是该行采取多种措施
压降存量、防控增量，严防发生区
域性、系统性风险而取得的成果。

“我们行不良贷款实现‘双
降’目标，关键在于早谋划、早预
防、早处置。”谈起压降不良贷款
取得的成绩，该行负责人一语道
出了抓压降、控增量采取的主要
工作举措。

不良贷款尤其是农户小额不
良贷款一直是压在该行肩上的一
副重担。数据显示，截至2015年
底，该行不良贷款余额和不良率

高达490多万元和2.71%。面对
这种形势，该行从压降存量、防控
增量入手，明确主管部门、网点负
责人和客户经理岗位职责，强化
不良压降考核激励，并成立清收
领导小组，形成上下联动、全员齐
发力的工作局面。

在此基础上，该行充分发挥
部门主管、网点主任、客户经理
的催收积极性，坚持把催收工作
做实做细。采取“先易后难”“先
近后远”“一户一策”等清收措
施，努力压降不良，化解风险。
通过全员的努力，先后清收逾期
1 年以上的农户小额不良贷款
23笔，金额58万多元。同时，借
助公安、法院力量分别清收信用
卡不良透支款和农户小额不良
贷款 2 笔和 3 笔，化解风险贷款

13万余元。
在做好压降不良“防”的同

时，该行还强化增量“放”的质
量，不断扩大优质贷款规模。通
过开展银政、银企合作，促进了
银政银企对接；通过深化“银企
互动”，建立融资机制，实施差异
化精准服务；通过创新建立蓝
色、绿色、白色、橙色、红色和黑
色等“六色金融”工作机制，为企
业提供有差别、有针对性、有重
点的金融服务，统筹施策，精准
施贷，收到较好的成效。2016
年 ，该 行 净 投 放 各 类 贷 款
22320.5 万 元 ，较 上 年 增 长
35.2%。其中，公司类贷款净投
放 13400 万 元 ，较 上 年 增 长
25.2% ；个 人 类 贷 款 净 投 放
8920.5万元，较上年增长80.6%。

农行隆回支行实施多种措施

不良贷款“双降”

记者 陈星

本报讯 1 月 12 日 ，荣 获
2016 年度“最美收税人”、“最美
纳税人”的企业和工作人员，脸上
洋溢着幸福的笑容。

市委宣传部主办的此次评选
活动从2016年4月开始，各县市
区税务部门推出了 40 位最美纳
税人、最美收税人参选代表。该
活动最终评定中国联合网络有限
公司邵阳分公司等十家企业为邵
阳市首届“最美纳税人”；评定颜

双娥等十名税务工作者获得了
“最美收税人”殊荣。

邵阳县联运公司这次被推选
为“最美纳税人”。据该公司的财
务总监袁嫄介绍，他们公司属于
中小企业，每年创收 1000 多万
元，纳税 200 余万元。该公司财
务一直非常规范，每年都积极纳
税。作为一名财务人员，她也深
知纳税是每个企业的义务，总会
不断地与税务局工作人员衔接学
习税务知识。

纳税收税谁“最美”？

记者 肖燕

本报讯 1 月 15 日，我市举
行保健与营养美食协会动员大
会。期间，营养专家为大家进
行了专业的健康讲座，呼吁更
多市民重视营养，养成良好的
饮食习惯。

众所周知，随着人口老龄化、
城镇化和工业化进程的不断加
快，居民的营养和慢性病状况发
生了较大变化，高血压、高血脂等
慢性病人群快速增长，不科学的

饮食习惯是重要的原因。群众的
健康需要营养教育的指导。

市保健与营养美食协会由赵
翮女士发起，她曾荣获全国营养
师二十强、全省十佳营养师等，期
望通过自己的一些知识和经验，
为营养师搭建交流和学习平台，
建设一支专业队伍，服务市民健
康。协会成立以后，将带领营养
师和保健专业人士，进学校、进机
关、进社区等地，致力进行健康宣
讲，提高居民健康意识，增强全民
身体素质，共同开创健康事业。

让营养为健康保驾护航

1 月 13 日，市邮政分公司在各支局投入智能机器人“小胖”20
台。据介绍，“小胖”的智力水平相当于三四岁的儿童，能与人进行简
单的交流，还能代替员工的一些工作，协助端茶倒水。图为工作人员
正在为市民介绍“小胖”的各项功能。 童中涵 摄

1月14日至15日，第一届城步电商特产春节展销会在长沙举行，城步油茶、虫茶、苗绣、南山酸奶等城
步特产集中展出，推介优质产品，打响城步电商品牌。图为正在热销的城步竹筒酒。 宁如娟 摄


