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黄大鹏

本报讯 11 月 21 日，市工商局直属
分局成功调解一起水管消费纠纷案，为消
费者挽回经济损失4600元。

11月21日，市工商局12315消费者申
诉举报中心接到消费者刘某的投诉，称其
于 2015 年 1 月在邵阳湘桂黔建材城某建
材经营部购买一批某知名品牌水管，用于
家中新房装修。使用十个月后，消费者发
现，其中价值 8 元的 50 斜三通 PVC 排水
管出现严重断裂的现象，导致家中大量积

水，损坏了家中部分木地板、墙面、衣柜底
部。更让消费者揪心的是，由于家中的积
水短时间就渗透到楼下邻居家中，虽然邻
居没有指责，但消费者刘某深感歉意。刘
认为是 50 斜三通 PVC 排水管的质量问
题，于是上门找到经营者李某要求赔偿。
经营者李某不予理睬，说：“这 PVC 排水
管的问题，向来不是我们行业内能够保证
的范围！”

在接到12315维权投诉指挥中心转办
案件后，工商部门联系了与案件相关的当
事人李某、刘某，立即组织执法人员去现

场核实。执法人员发现，消费者刘某家中
损失严重，事实与刘某投诉表述的情况一
致。由于双方要求赔偿的金额分歧过大，
这起消费维权事件一度出现僵持。

随着事态的发展，工商人员调查发
现，经营者李某在销售过程中并没有告知
消费者刘某该价值 8 元的 50 斜三通 PVC
排水管为其他品牌商品。也就是说，消费
者在消费过程中的知情权受到侵犯，消费
者刘某对该价值 8 元的 50 斜三通 PVC 排
水管的自主选择权也被“剥夺”。虽然造
成目前漏水的严重后果并非经营者李某

能够预见或主观故意而为，但种种迹象都
指明经营者李某对消费者刘某存在侵权
行为。

为了化解消费纠纷，工商人员组织纠
纷双方在消费者家中进行调解。工商人
员依照《消费者权益保护法》、《侵权责任
法》、“消费维权典型案例”，有理有据且耐
心热忱地开展以案释法、以法促案。双方
最终达成一致意见，由经营者李某一次性
补偿 4600 元给消费者刘某。双方无异议
并签字后履行调解协议条款，此事得以圆
满解决。

水管断裂引发“洪灾”，家中财物受损严重。消费纠纷协商无门，工商调解维权成功

4600元补偿费安抚心头阵痛

彭建军 刘冬前 邓 振

本报讯 “搭帮镇政府
和国土所，我们现在不仅能
在安全地带舒适地生产生
活 ，还 给 我 们 资 助 拆 迁 费
用，把危房拆迁后的房屋基
地进行平整，为我们增加了
新的耕地。”11 月 17 日上午，
武冈市荆竹镇荆江村 11 组
村民胡定运拉着工作人员
周继全的手感激地说。

荆竹镇的谢必、三元、紫
山和荆江等12个村有地质灾
害隐患点。该镇国土所实施
领导分片包干的措施，专人驻
村蹲点。每年的防汛期4至9
月，不论是节假日还是周末，
该所工作人员都坚持地质灾

害防治动态巡查，手机 24 小
时保持开通。尤其是遇到强
对流的暴雨天气，工作人员都
是在地质灾害隐患点驻守，争
取在第一时间发现灾情，以最
快的速度进行治理。

今年 10 月，由镇政府牵
头会同荆竹国土资源所、荆江
村委与荆江村11组胡定运等
13户签订拆迁避让合同。经
过一个月的努力，该地质灾害
点所有原宅全部拆除并将基
地进行平整。今年11月上旬
经市财政局、市国土资源局共
同验收合格，一次性补偿每户
5 万元。这项地质灾害避让
拆迁工作确保了段玉石院落
里老百姓的安全。经过治理，
预计能增加十余亩耕地面积。

隐患点如何远离灾害？

武冈荆竹镇国土部门有办法

记者 贺旭艳 通讯员 肖向民

本报讯 11 月 20 日，在市残联的介入
下，一起盲人遭他人殴打致轻伤的事件得到
圆满解决。当事人获赔10万元，事件得以平
息，没有引发其他矛盾。这是市残联做好残
疾人“娘家人”的又一典型事例。

据悉，今年以来，市残联以妥善解决残疾
人实际困难为抓手，以化解残疾人信访积案为
重点，助力残疾人安居乐业。2016年，我市完
成0-6岁残疾儿童抢救性康复494名；完成残
疾人职业技能实用技术培训1527名；为残疾人
安排公益性岗位110名。在综治工作中，市残
联解决残疾人信访积案3件，为残疾人挽回经
济损失100余万元。

残疾人“娘家”好给力

袁光宇 黄 宇 张荣鸿

本报讯 11月18日，
随着邵阳县教育系统率先
在全市完成新华杯“学法
知法·书香校园”知识电视
抢答赛初赛，我市各级各
地中小学掀起了备战“新
华杯”系列大赛的高潮。

“新华杯”系列大赛
是新华杯“学法知法·书
香校园”知识电视抢答
赛、新华杯青少年国学知
识大赛、“潇湘少年榜·写
作之星”创新作文大赛的
总称，同时也是我市有史
以来展示中小学生综合
素质规模最大的一次竞
赛，共设奖项 220 余名。
其中，新华杯“学法知法·
书香校园”知识电视抢答

赛和新华杯青少年国学
知识大赛将于 12 月 1 日
至3日在市委大礼堂现场
举行决赛或复赛，“潇湘
少年榜·写作之星”创新
作文大赛的结果也将在
现场大赛上揭晓。

据了解，继邵阳县举
行“学法知法·书香校园”
知识电视抢答赛初赛后，
邵东、新邵等县迅速跟
进，其他各县市区也纷纷
成立领导小组，层层选拔
参赛选手。市属三区利
用人员相对集中的优势，
放弃双休日抓紧锻炼和
培训参赛选手；市直 7 所
中学和3所小学发挥其生
源和师资优势，在短时间
内配备了优良的教练队
伍和参赛队伍。

“新华”系列赛事

如 火 如 荼如 火 如 荼

11月22日，市区大祥立交桥附近的花坛

里绿意盎然。近年来，我市以“300 米见绿、

500 米见园”为目标，新增街头绿地、道路绿

廊，新建邵水河风光带，新建十多个小游园

等，全面提升城市绿化景观。 罗哲明 摄

11月19日，共青团新宁县委在该县高桥镇中心小
学举办了一场爱心捐助活动。来自湖南师大梅溪湖附
中的54名学生与高桥镇中心小学学生互动交流。图为
来自长沙的学生正给高桥镇中心小学的学生赠送礼物。

刘小幸 摄


