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心怀四心——平常心、爱心、忠心、感恩心。他让低
压线损一度超过 60%的江北供电区实现线损只有
6.43%，供电量以每年20%的速度递增。他得到了当地
政府的肯定、干部群众的支持和员工们的拥护，曾经身
患癌症，依然在工作岗位上和员工们互相感动着。他，
就是江北供电所所长岳敏。

临危受命，让线损从60%降到6.43%

炎炎烈日下，岳敏带队来到陈家桥乡三塘冲村巡
查。集抄系统里显示的用电异常，都有正当理由，未发
现窃电行为。指着附近的一口水塘，岳敏说：“以前这里
的电杆上挂满了线，都是直接接电抽水。”走了一圈，看
起来没有收获，他却高兴得很，“这才是最大的收获，说
明用电秩序好。”

今年 44 岁的岳敏于 2010 年 6 月任江北供电所所
长。当时，江北用电秩序非常混乱，低压线损超过
60%。因为电费收不上，线损降不下，员工每月只能拿
到四五百元工资，人心涣散。原所长因工作原因离任
后，长达7个月没有所长。

临危受命后，岳敏拿出了他一贯的工作作风，以霹
雳手段做事，以菩萨心肠待人。一方面以硬功夫查窃反
违，严格施治，一方面以软功夫做好服务，关怀员工。几
年来，不仅使该所迅速扭转局面，连续四年被评为国网
省公司示范标准化管理所，其个人还被评为国网优秀所
长，进入了国家电网人才库。现在，该所的低压线损已
降到了6.43%，在邵阳各供电所中位列前茅。

2014年，岳敏被发现患有甲状腺癌。手术之后，医
生让他休息半年，但他一天都没有休过，从医院回来就
去办公室。“做一天和尚，就要撞好一天的钟”，一直是他
的座右铭。尽管大家都嘱咐他回家好好养身体，而他却
说，如果让他在家待一天，他绝对待不下去。“只要回到
工作岗位，我就不觉得自己是病人。”

铁腕施治，五年查处窃电户五百余户

上任之初是“大兵团作战”。国网邵阳分公司的负

责人挂点亲征，客户中心强力增援，与江北供电所并肩
作战的还有市经信委电力行政综合执法支队、市公安局
及当地派出所。在那段紧张忙碌的日子里，重任在身的
岳敏“压力特别大，经常睁着眼睛从天黑到了天亮” 。

首先着手的是综合线损高达70%的资高线。通过
分析，他认为只有长兴等两家造纸厂能吃下这么多电
量。可是，他前后去了现场不下50次，都一无所获。长
兴造纸厂利用天然屏障设了三道门，等他们进去，证据
早被销毁。通过早中晚三次前去抄表。发现白天线损
可以降到8%，到了晚上则升到80%、90%多。很明显，对
方利用晚上在实施窃电。

为了拿下这块“硬骨头”，岳敏犟上了。那段时间，
他每天晚上到马路上蹲守，直到把企业的生产情况和窃
电规律摸清。2010年11月，“政警电”三军联合出动的
四五十多人采取突击行动。先是派人翻山从围墙上悄
悄爬进去，守住配电房后再通知外面的人进来。铁的证
据面前，对方不得不承认窃电事实。紧接着，另一家造
纸厂也恢复了正常用电。从此，该线路线损恢复正常。

通过铁腕施治，五年来，他们共查处居民窃电户
500多户，有100余人被治安拘留或刑事拘留。这一方
面得力于他们勤走勤查，加大了和公安部门的联合打
击力度，另一方面也取得了当地政府的大力支持和居
民群众的理解。让岳敏特别高兴的是，一些村的村支
书还在村民大会上告诫村民不要窃电，以前常帮着窃
电户说话的群众，也倒过来帮他们做劝说工作，甚至
直接打来举报电话。而以往窃电户动不动就喊要打人
的现象少了，更多的人变得理性多少，甚至主动承认错
误，请求从轻处罚。

服务地方，他争取到最广泛的同盟军

江北的用电环境令人可喜地优化了。这个变化是
怎么发生的呢？岳敏提到了他的法宝：“结好三种人，怀
有四种心。”即结交好主管领导和地方党政领导、村支两
委、全体员工；怀有对自己的平常心，对员工的爱心，对
企业的忠心，对百姓的感恩心。

在江北这块土地生存，就要为有地方做贡献的“大

江北精神”。怀着纯朴的感恩回报之情，他把供电所的
服务与北塔区的发展紧紧相联，千方百计提高用电质
量，造福一方百姓。所有的临时机械用电，开辟绿色通
道，不再收取报装、材料等费用。在对全体客户的公开
信上，将个人的电话号码对外公布，随时接受群众来
电。最多的一天，他接到的电话有1000多个，“一天充
了三块电板”。为了支持农排抗旱，所里不计成本，全力
解决。对于区政府在拆迁控违、非法企业关停等需要电
力部门配合的工作，也“但请吩咐”，不折不扣执行到位。

关于服务地方经济，有这样两个故事：白田村蔬菜
基地曾经长达半年没有用上电，区政府要求岳敏解决。
他现场表态，给一个月时间，只提前不推后。区领导当
下承诺，提前一天便奖励1000元。结果7天时间就通了
电，区里为此奖励供电所 3 万元，奖励他个人 5000 元。
新滩镇刘黑村的百姓去年底反映，灯不亮饭煮不熟。为
了赶在春节前解决，他带领大家用废旧材料先行安装，
等省公司材料下来后再重新安装。麻烦的是自己，但是
老百姓却得了大方便。

据统计，5年来，他为北塔区积极争取的农网改造共
为8000多户居民解决了低电压的问题，仅2015年就新
增了30台变压器。区域内的供电量每年以20%的速度
递增。以心换心，供电所的作为得到区政府和群众的一
致认可。不仅查窃反违工作赢得了最为广泛的同盟军，
他本人也连续三年当选为北塔区的优秀人大代表。

以人为本，他和员工互相感动

在员工眼里，岳敏是一个令他们很有安全感的好所
长。副所长陈渣波称，岳敏对员工一视同仁，都很关心，
出现任何困难矛盾，第一个把责任担起来。“因为有靠
山，心里稳，所以大家做起事来敢于放手去干。”

营业一班班长谢小平记得，有一次他一个人在白田
村查窃电，对方四个儿子拿刀威胁。接到电话，岳敏立
即带人赶去，勇敢地挡在了危险前面。忆及当时画面，
这个被称为“一把尖刀”的汉子，神情动容。

对于员工，他不仅在工作上关心，生活也尽量给以
照顾。员工黄巧玲家里遭遇困难，孩子上大学没有钱。
岳敏带动大家捐款，资助其顺利完成学业。一家人一直
记着这个大家庭的恩情。

对于员工的身心健康，他也用尽心思。所里开设了
食堂，四人一桌，既方便了员工安全用餐，又融洽了大家
庭的氛围。对于社会上流行的打牌等风气，他在办公场
所下了禁令。所里一位年轻员工，因为在家是独子，以
前贪玩好打牌打游戏，父母大伤脑筯。岳敏通过言传身
教时常敲打、提点着他，如今这位员工改变不良习惯，已
成上进分子。其父母一再感恩，说岳所长改变了孩子的
一生。

虽然员工都说岳敏令他们感动，但岳敏却说，是员
工在感动着他。知道他生病也放不下工作，员工们为了
让他省心，一个个自我加压，拧紧发条。工作上的问题
常常还没等到他开口，员工就连声致歉，自我检讨，说马
上改进，让他放心。

岳敏心里装着一个个例子：员工黄巧玲住院动手术
期间，依旧完成电费收缴任务。出院后，他在家人陪同
下，拄着双拐走街串户也要把电费收上来。营业一班锁
定了一户窃电户，因其家里有狗，几次逃过检查。班长
谢小平没让他操心，凌晨3时带队出击，成功查获后才
于凌晨5时向岳敏报喜。

今年，邵阳供电系统开展降损大比拼活动，这支
团队更是卯足了劲。上半年，该所共查处窃电案件
112 起，移送公安拘留 12 人次，追补电费及违约使用
电费 39.6 万元，线损指标由年初的 9.67%下降了 3.24
个百分点，减少电量损失 106.8 万千瓦时。4 月份采集
率达到 99.99%，大家仍不服气，加班加点誓要达到
100%。五一劳动节仍工作到深夜 11 时，岳敏让他们
注意休息，回答是：你不用管，我们自己愿意，也不要
加班费。有员工若此，也难怪岳敏把工作当成了最大
的快乐。

铁腕柔情 让线损大幅下降
——看江北供电所所长岳敏团队是如何做到的

岳敏（右一）等人在农家检查用电情况。贺旭艳 摄


