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白靖利（云南）马勇（青海）

上海迪士尼乐园尚未开园，灯
杆上就已经被人刻下“到此一游”；
广州市人民公园垃圾随处可见；郑
州黄河风景区内景观被当做垃圾桶
使用……刚刚过去的“五一”小长
假，不文明旅游行为再次成为舆论
关注的话题。这些新闻再次提醒我
们，旅游文明的修炼任重道远。

一面是不文明行为屡禁不绝，
一面是旅游行业井喷发展。2015
年，我国国内旅游突破40亿人次，
旅游收入过4万亿元人民币，出境
旅游1.2亿人次。随着我国经济持
续快速发展和居民收入稳步增加，
旅游休闲已经成为居民生活的重
要内容。在巨大的人口基数面前，
即便是少部分人的不文明行为也
会产生极大的不良影响。

近年来，为了革除不文明旅游
陋习，各部门联手作出相当大的努
力。从设立“游客黑名单”到开通

“12301”服务热线，从节前发布旅
游提示到景区成立巡逻队，不文明
旅游行为得到一定的遏制。然而，
刻“到此一游”等陋习屡禁不绝，表
明文明素养尚未内化为全民的自
觉行动。在这种背景下，综合利用

处罚、曝光、与公民信用记录挂钩
等手段，加大对不文明旅游行为的
惩戒力度刻不容缓。

去年以来，民航部门针对旅客
的不文明行为尝试乘机“黑名单”
制，取得一定效果。此外，自去年4
月6日施行《游客不文明记录管理
暂行办法》以来，已有多名游客被
列入“黑名单”。不可否认，各种

“黑名单”制度提高了不文明旅游
行为的“道德成本”，但尚未形成足
够的震慑力。对严重的不文明旅
游行为，止于批评教育和旅游、乘
机行为限制，如同“罚酒三杯”，难
言惩戒。

遏制不文明行为，与公民诚信
记录挂钩是四两拨千斤的巧招，可
以大大提高对不文明旅游行为的
惩戒力度。当然，在这一过程中，
既要维护好旅游者正当消费权益，
也要形成对严重不文明行为的震
慑。如何把握好尺度，这需要相关
部门遵循程序正义和相关法规，并
广泛吸纳民意。长远看，只有建立
对不文明旅游行为系统的惩戒制
度，加大公开曝光、引入道德约束、
用足诚信杠杆，才能以强有力的制
度约束倒逼形成文明旅游的良好
氛围。

不文明旅游，不能止于“罚酒三杯”

涂超华

近日，海口市秀英区长流镇琼华村拆违冲突的视频被
广泛传播，其中数位联防队员在村里殴打群众的画面引发
社会公愤。目前，5名殴打群众的工作人员已因涉嫌寻衅
滋事罪被当地公安机关刑事拘留。这充分说明，法律面前
没有特权，执法犯法同样要受到法律的追究。

在全面依法治国深入推进的背景下，依然采取棍棒上
前的粗暴做法，不仅有损政府形象，而且有可能使事态恶
化，激化社会矛盾。

秀英区暴力执法反映出部分干部对依法行政缺乏敬畏
之心。公权力的行使不能随心所欲，更不能逾越法律红
线。一旦权力肆意妄为，就会给政府公信力带来难以挽回
的损失。党员干部敬畏法律，就是要把对法治的尊崇、对法
律的敬畏转化成思维方式和行为方式，做到在法治之下而
不是法治之外解决问题、办事情，着力提高依法履职能力。

秀英区简单粗暴的做法也反映出部分干部对人民群
众缺乏敬畏之心，群众观念淡薄，对群众利益漠不关心，对
群众疾苦麻木不仁，缺乏做好群众工作的耐心和热情。只
有对人民群众心怀敬畏，才能获得人民群众的支持和拥
护，才能站得牢立得住。

执法犯法同样要受到法律追究

徐剑锋

5 月 1 日，在洞口县国税局
办税服务厅，一张邵阳市营改增
增值税专用发票成功开出。当
天，发票号码为 00014861 的《增
值税专用发票》缓缓打出。（据5
月3日《邵阳日报》报道）

实施“营改增”，说到底就是
减少重复征税，减轻企业负担。
李克强总理多次强调，“营改增”
之后要确保所有行业的税负“只
减不增”。毫无疑问，在经济下
行压力持续加大的当下，“营改
增”是企业“减负”最实在的政策
性“红利”，不仅体现了“积极的
财政政策”下减税政策的落实，
而且对于降低企业运行成本、增
强企业经营活力，具有非常重要

的现实意义。
“营改增”是个好制度，但在

推行过程中也会出现一些新情
况、新问题。譬如，针对一部分
消费者对“营改增”不太了解，一
些商家混淆视听，借制度变革而
肆意提高服务价格，刮起“涨价
风”。于此而言，一方面要加大
政策宣传普及力度，让税改新政
得到正确解读；另一方面则应加
强市场监管，并通过不断改进缴
税环境、完善办税方式，打通“营
改增”落地的“最后一公里”。

毋庸置疑，此次“营改增”在
推动财税体制改革之外，更重大
的意义在于，以减税的“放水养
鱼”效应，推动经济转型升级。短
期来看，尽管“营改增”推行后地
方税收会有所减少，但长远而言，

则有利于促进产业优化升级，为
激发经济活力、突破改革坚冰提
供新的巨大能量。这步棋下好
了，实体经济就会“活”起来，经济
发展就能在“百尺竿头，更进一
步”中实现健康持续运行。

从这个角度来讲，“营改增”
不单单着眼于当前的“让利”，更
是 在 培 育 未 来 发 展 的“ 新 动
能”。创新创业的主体是企业和
个人，每一个个体的转型升级，
无疑将实现产业乃至整个经济
体的结构性改革。“营改增”是产
业转型、创新驱动的“信号源”，
广大企业尤应抓住政策利好的
时机，加快产品结构调整，加大
产业优化升级力度，真正实现产
品多样化、服务优质化的根本性
变革。

●读者来论

“营改增”
重在“放水养鱼”

琴棋书画
不会，洗衣做
饭嫌累。每天
超市逛逛，吃
得垃圾还贵。
如 今 三 十 好
几，至今还未
婚配，眼看要
成剩女，父母
心 里 落 泪 。
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画中有话


