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要闻

资江边上，青竹林立……走进新邵县人民医
院，每一个诊疗区，每一个功能区，都充分满足就
诊者的身心需求。医院秉承“稳定、健康、可持续
发展”的理念，最大限度体现“以患者为中心”的
服务理念。

近年来，新邵县人民医院不忘初心，汇集四
面八方的医学翘楚，在一张白纸上种下心中的理
想，用一腔热血和豪情，造福一方百姓，铺就了一
条诠释高质量发展的“人医路径”。

◆学科建设 医疗水平全面提升

“看了这么多家医院，病情一直反反复复，很
感谢你们把我妈妈的病医好。”11月6日，在新邵
县人民医院泌尿外科，患双侧输尿管结石的78岁
患者曾利容的女儿面带微笑说道。这是该县人民
医院泌尿外科成立“湖南省人民医院泌尿外科祖
雄兵名医工作室”，为患者带来高水平医疗服务
的一个缩影。

怎样把县级医疗平台发展起来，让老百姓足
不出县就能看好病？学科建设是医院发展的制高
点，也是医院打响品牌的着力点。

近年来，该县人民医院始终坚持“人才立院、
质量强院、服务兴院”的办院方针，树“名科”带

“名院”，增强核心竞争力。外请专家加大帮扶力
度，并充分利用湖南省脑科医院、邵阳市中心医
院等三级医院的帮扶资源，定期邀请上级医院专
家来院开展坐诊、手术指导、业务查房、疑难病例
讨论、专题讲座等，有效推进专业学科建设，提升
专科服务能力。

医疗技术是学科建设发展的动力引擎。
“做完治疗后，我膝盖的疼痛感减轻了不

少！”该县坪上镇居民沈帆来到新邵县人民医院
接受PRP注射治疗时感叹道。今年6月，新邵县
人民医院组织可视化PRP技术培训，邀请专家讲
解应用方法。同时，为确保这项技术安全、高效落
地实施，该院引进了血细胞分离系统，大约1小时
就可制备完成。患者无需住院，减轻了经济负担。
培训结束后，该县人民医院疼痛门诊正式开展
PRP治疗技术，给众多患者带来了新疗法。

“除了PRP治疗技术外，我们医院肿瘤科还
开展肿瘤微波消融治疗新技术、麻醉科实施首例
鞘内药物输注系统植入术、神经内科完成经桡动
脉穿刺全脑血管DSA造影术、胃肠镜室完成首例
经胃镜下全层胃壁切除术，以及呼吸内科完成首
例内科胸腔镜检查，这些成绩充分彰显了全院各
科室积极进取、勇于突破的精神，为患者提供了

更优质、更先进的医疗服务。”新邵县人民医院院
长刘武说。

◆精益管理 让患者更暖心

步入新邵县人民医院住院大楼，映入眼帘的
是心愿墙上密密麻麻贴着的温馨寄语，同时，便
民服务区也遍布各处。

管理是医院提升医疗服务质量的重要抓手。
为进一步改善医院环境、优化工作流程、提

升病人就医体验、助推医院高质量发展，并为创
建三级医院奠定坚实基础，该院引入“e10S”精益
管理。医院厚植“以患者为中心”理念，聚焦诊疗
全流程，从患者角度出发全面提升就医体验感和
获得感。引导各科室创新服务模式，通过提供暖
心服务、创新宣教方式、增加便民设施等途径满
足患者多元健康需求。

“我们通过微信宣教树把文字变成生动有声
的画面，利用病区晾晒区解决病人衣物晾晒难
题，借助病友心愿墙搭建医患沟通的桥梁，依靠
大厅便民服务区解决患者住院不便的问题，凭借
护士站翻页册涵盖多种信息方便患者翻阅，还在
儿科病区为尖锐物体安装保护套，获得了患儿家
长的好评。”该院护理部主任刘素君介绍。

截至目前，该院通过健全组织、强化培训、样
板带路和严格考核等举措，累计完成六批次共60

个科室的打造任务，亮点多达600余个。
医疗共同体让“数据多跑路 患者少跑腿”。

“远程诊疗服务让就医更方便了，我们看小
病方便了，治大病便宜了，现在家门口就能看好
病。”10月30日，该县巨口铺镇卫生院患者张女
士表示。

近年来，为促进优质医疗资源下沉，实现资源
共享、优势互补，将县乡医疗卫生机构整合成“一家
人”，新邵县人民医院积极推动医联体建设发展。利
用技术支持、人才培养、骨干下沉等手段，通过远程
影像诊断，实行“乡检查、县市诊断、结果县市内互
通互认”，引导优质医疗资源向基层延伸，让病人在
乡镇卫生院就能享受到县级和市级医疗服务。

今年4月，在邵阳学院附属第一医院与新邵
县人民医院举行的医共体授牌仪式上，刘武表
示：“此次授牌标志着两院正式开启医共体合作
共建的新征程。目前，我们已与多家三甲医院建
立医共体合作，这将使新邵县人民能更好地在家
门口享受到优质、高效、便捷、安全的医疗服务。”

优质资源，奔向新邵。新邵县人民医院已构
建起一套完善的就医体系，涵盖“基层初步诊断、
双向转诊机制、急症与慢性病分流治疗、上下级
医院协同合作”。未来，医院将坚守“树立品牌形
象，打造患者心中满意医院”的核心理念，致力于
将更贴心、更温暖的医疗服务送到患者身边。

让群众更有“医”靠
——新邵县人民医院推动医疗服务高质量发展纪实

邵阳日报记者 谭宇 蒋易薇 通讯员 孙诗明 温鑫林

高速出行，总有一
些人会遇到或这或那
的囧事。

近年来，湖南高速
集团邵阳分公司（简称

“邵阳高速”）坚持以人
为本，打造了一支能吃
苦、善战斗、讲奉献的
高速“路灯”志愿者队
伍，力所能及地为司乘
人员提供帮助，护航安
全畅通出行。

这两天，又看到他
们为司乘人员纾困解
难了。

12 月 3 日 17 时 39
分，邵阳高速隆回管理
所工作人员、“路灯”志
愿者周宏谕、陈智勇、戴
斌三人巡查至G60沪昆
高速邵阳段西往东方向
K1268 处时，发现一辆
打着双闪的小货车停在
应急车道，驾驶员在车
旁徘徊，存在安全隐
患。见此情景，三人立
即靠上前、拉响警报，在
小货车后做好安全防护措施。

经询问得知，驾驶员岳先生
中了网络救援诈骗的“招”。原
来，岳先生驾车行驶至该处时右
前轮突然爆胎，他立即停靠应急
车道。但因车上无备胎只能找救
援，他没有拨打官方救援电话
12122、96528，而是用手机上网搜
索高速救援，选中了一家汽车服
务公司。岳先生按对方要求，先
通过微信转账支付 600 元定金，
待完成救援后再支付 600 元尾
款。可苦等了近一个小时，“救援
人员”却迟迟不见踪影，岳先生这
才意识到上当受骗。

了解情况后，“路灯”志愿者
帮助岳先生联系官方高速公路
车辆救援。不到10分钟，高速救

援团队到达现场，对爆
胎车辆进行修理。

12 月 5 日，气温骤
降，寒风瑟瑟。

邵 阳 高 速 新 宁 管
理所值班人员、“路灯”
志愿者李希、江彪、李
波巡逻至 G59 呼北高
速南往北 K2058+400M
处时，发现一辆货车开
着双闪灯停在应急车
道。

见状，李波立即靠
边停车并开启警示灯，
江彪快速下车在来车方
向摆放锥桶设置安全区
域，李希则立马上前了
解情况。

经询问得知，车主
贾先生驾驶满载甘蔗的
货车从广西全州至湖南
邵阳。不料，当车辆行
驶至该处时，车辆突然
爆胎失控偏向一侧，好
在他反应迅速，勉强稳
住车辆移至应急车道内
停稳，但自己缺少换胎

工具，正焦头烂额时便遇到了巡
查人员。

考虑到更换货车轮胎需要用
到气泵，在征得同意后，“路灯”志
愿者帮贾先生拨打了施救站的值
班电话。20分钟后，施救站人员
到达事故现场。李波、江彪和施
救站人员一起动手，李希全程对
救援服务进行监管，并维持现场
交通秩序。30分钟后，货车轮胎
更换成功，车道恢复正常通行。

尽管寒风阵阵，但巡逻人员
们的额头上还是布满了细小的汗
珠。看到巡逻人员全力相助，贾
先生紧紧握着李希的手说：“爆胎
后，及时被你们发现了，并且帮我
把胎换好了，太感谢你们了。有
你们在，我们高速出行很安心！”
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邵阳日报讯 （记者 王秀丽 通讯
员 李涛）“多亏了民政社工们对我的帮
助，现在我有地方可住，有收入，生活越来
越好。”12月9日，武冈市双牌镇白竹村村民
刘健谈起自己的生活现状，很是满意。

10月29日，武冈市双牌镇民政社工站
迎来了从浙江被护送返乡的刘健。今年
34岁的刘健在浙务工期间突发疾病，经治
疗后由当地有关单位护送返乡。面对无房
可住、无亲眷依靠、无工作、无稳定收入来
源的困境，刘健一度陷入了绝望。

“为了让他尽快回到熟悉的环境，得到
妥善安置，我们马不停蹄地护送他回村

里。”为了确保精准救助，武冈市双牌镇民
政社工站社工肖湘兰一行在得知刘健的困
境后，迅速行动，多方协调最终将刘健妥善
安置在他堂哥的老房子中。

“救助并非只是一时的帮扶。”肖湘兰
说，她们深入了解刘健的生活状况后，发现
刘健生活陷入了困境。于是，她们帮刘健
申请了临时救助，很快，饱含党和政府关怀
的临时救助款获批发放，刘健利用这场“及
时雨”添置了取暖小电炉和厚棉被，缓解了
天气变冷却无防寒物资的燃眉之急。

为了让刘健实现自力更生，肖湘兰积
极发挥资源纽带作用，根据刘健的身体状

况与技能特长，积极帮其联络适配的工作
岗位。从周边工厂的手工活到社区服务的
基础岗位，肖湘兰反复筛选推荐、陪同面
试，最终帮助刘健在武冈市双牌镇建辉饰
品厂找到了工作。这份工作不仅让刘健在
劳动中重燃了生活信心，更找回了自身的
价值感，开启了全新生活。

如今，刘健已被纳入低保保障范围，并
办理了残疾证，基本生活有了兜底保障，对
未来的生活也充满了期待。“生活稳定了，
日子也有盼头。”刘健说。

近年来，该市民政局高度重视困难群
体的生活状况，通过武冈市乡镇（街道）社
工站项目，开展社会工作服务与协助民政
工作。全市18个乡镇（街道）民政社工站
通过个案工作、小组工作、社区工作等专业
方法，为困难群体提供了精准、有效的服
务，成为了连接困难群众与社会温暖力量
的重要桥梁。

在武冈市民政社工站的组合帮扶下，因病陷入困境
的他开启了新生活

“生活稳定了，日子也有盼头”

◀新邵
县人民医院
疼痛门诊正
式 开 展
PRP 治 疗
技术。

▲新邵县人民医院第一住院大楼。

12 月 2
日，洞口县兴
雄鞋业有限公
司的员工在赶
制订单产品。
连日来，该县
工业园区企业
抓紧时间加大
生产力度，铆
足干劲赶制订
单产品，确保
按期保质完成
年 度 生 产 目
标，满足客户
需求。

滕治中 摄


