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社会之声

11 月 12 日，李欢在与朋友聚餐后急急
赶往高铁站前往长沙学习餐饮店管理技术。

“当下餐饮行业内卷严重，尤其表现在价格
内卷，所以不得不外出学习新管理模式、寻
找‘新赛道’。”离开前，李欢对朋友说。

红餐网数据显示，2024年1月到9月，随
着价格战、同质化竞争和成本压力的持续升
级，餐饮行业竞争加剧，优胜劣汰趋势明显
加速，整个行业逐步走入调整期。2024 年 9
月，全国餐饮行业景气指数下滑至113.2，相
较于前一期的119.7，下滑较为明显。

同李欢一样，我市许多实体餐饮人正纷
纷谋求门店生存与发展之道。“目前我们只
有把利润降下去才行。”一位从事实体餐饮
业 30 余年的老板分析，一家实体餐饮店投
资半年内生意无起色，店铺便不值钱，若是3
年内没回本，则店铺往后再也难以赚钱。“以
前实体餐饮业鼎盛时期，投资 80 万到 100
万，一年内可以回本，但现在行业处于整体
下滑阶段，‘把价格做低，把服务做好’式内
卷已成为行业现状。”

在我市某二手物品交易市场，时常有托
运车载着崭新的餐饮器具进出，一些沿街门
面也不时张贴有“旺铺出租”字样。“现在大家
的消费欲望比较低迷，来店里吃饭的人相较
往年少了很多。”“房租贵、人工贵、食材贵已
被大家调侃为餐饮界‘三高’”……实体餐饮
人纷纷感慨当下部分实体餐饮店步履艰难。

10月31日，中国饭店协会发布《2024中
国餐饮业年度报告》显示，餐饮企业的外卖
销售额占总营收的比重为10.4%，较2022年
增加2个百分点，有近五成的调研企业表示
其外卖销售额较2022年有所增加。外卖、新
零售等线上营销模式已成为餐饮企业重要
的盈利渠道，餐饮数字市场规模进一步扩
大。商务部电子商务司近日发布的数据也显
示，2023年我国在线餐饮销售额增长29.1%，
占 餐 饮 消 费 总 额 比 重 进 一 步 提 升 到
22.2%。

而相较在线餐饮市场份额上涨，实体餐
饮却不得不面对行业整体下滑带来的“寒
冬”。那么，实体餐饮人如何面对“寒冬”的来
临？

李欢给出的答案是“更新赛道”。李欢认
为，当下餐饮消费市场出现了明显分级，即年

轻人喜欢吃火锅、咖啡、奶茶、面包等，而中老
年人喜欢吃家常菜。红餐网数据显示，今年
10月份，“红餐指数百强榜”中，排名前10的
仅一家中式正餐店（位在第7），其余9名都是
小吃快餐、饮品与火锅店。其中，汉堡炸鸡门
店共占 4 家，咖啡、奶茶相关门店也位居前
列，这类餐饮的消费群体主要是年轻人。

“为了满足餐饮消费市场年轻化需求，
实体餐饮店必须转型，进入面向年轻人的赛
道。”李欢说。最近，李欢与几位合伙人在友
阿国际广场投资开了家火锅店，进店的年轻
人居多，火锅店开张才几个月，生意兴隆，还
位居某平台外卖销售榜前列。

在红旗路，张智经营着一家包子铺，约
60平方米。门店开张20年来生意有涨有落，
近两年，张智通过拍摄短视频宣传店里的老
面小笼包，吸引不少粉丝前来消费，门店生
意顺势上涨，一天最高营业额达到了一万
元，这让他领略到了平台宣传的力量。

“最远有从甘肃、娄底赶过来的。从外地
来的人不仅仅是吃包子，还想跟我学一门技
术。”张智憨憨地说。伴随张智视频账号粉丝
量上涨，其一则短视频播放量在单一平台达
到了 100 余万。“有流量就有生意”，在张智
看来这是当下实体餐饮店最需要的。

蒋记在市区经营着几家烧烤店，当前各
门店营业额平均下滑了三分之一，他将破局

的方法聚焦在了“团队学习”上。不久前，蒋记
接触了市区一些实体餐饮店同行，他们通过
团队学习运作起新运营模式，并取得了不错
的成果，蒋记便也想搭一班顺风车。

“我始终认为，优质团队与精细分工决定
着一家餐饮店的存亡。”今年9月份，蒋记与
外地某授课老师达成协议，约定每年出10万
元聘请其定期来邵阳市为公司员工授课，包
含教授团队精神、团队分工与合作等知识。蒋
记说：“希望公司员工能通过团队学习变得更
团结，更有服务意识。”蒋记说，“未来，公司还
要进一步优化、提升团队服务水平。”

市餐饮行业管理协会秘书长刘辉建议，
当前各实体餐饮店在大经济环境影响下，应
降本增效、提高学习能力并加强店面宣传。
他表示：“今年以来，协会举办了多场外出学
习活动，以精进‘做菜功夫’。”截至目前，市
餐饮行业管理协会已20余次组团到全国各
地学习，包括“如何提升菜品？”“如何引进外
地食材？”等内容。

（文中李欢、张智、蒋记均为化名）

“内卷”加速，餐饮业如何“突围”？
邵阳日报记者 王朝帅

邵阳日报讯（记者 王朝
帅）上周，市第二人民医院的工
作人员向记者反映自己被销售
人员兜售洗车卡诈骗一事。随
即，记者采写了报道《推销人员
售洗车卡后“跑路”/“远方汽车
美容养护中心”真在“远方”》，

文章已于 10 月 9 日在本报见
报。这周，由于该院被骗人数不
少，已有工作人员联名向工业
街派出所报警，警方正在处理
该事件。

至11月14日夜间，该名销售
人员的电话仍一直在“通话”中。

“远方汽车美容养护中心”事件，
后续来了

邵阳日报讯（记者 伍洁）“我们小区
没有分表立户，水费都是在小区物业公司
充值购买，以前收取每吨水 0.25 元的二次
增压费，今年 6 月底开始又增加每吨水 0.2
元的损耗费，我觉得这个收费标准没有法
律依据，完全不合理。”11 月 13 日，家住大
祥区华夏田园小区的肖女士打电话向本报
记者反映。

肖女士反映，她所居住的华夏田园小区
用水合表未分到户，所以每次交水费需要去
物业公司充值。前些年物业公司要求高层住
户每吨水费加收0.25元二次增压费，这个业
主还能勉强接受，但是今年6月底开始又收
取每吨水费0.2元的损耗费，她觉得完全不
能理解。按照目前居民生活水合表收费标
准，生活用水每吨3.42元，加上0.25元二次

增压费和0.2元损耗费，每吨水收费3.87元，
她觉得物业公司有乱收费嫌疑。

11 月 14 日上午，记者来到华夏田园小
区物业公司了解情况。该小区华夏物业公
司项目部朱经理介绍相关情况。她介绍，小
区水管未分表立户，由于小区有电梯房，所
以在几年前公司在水费的基础上收取每吨
水 0.25 元的二次增压费，实际上就是增压
的电费，物业公司也是按照电梯房 6 层以
上，楼梯房 5 层以上收取业主二次增压费，
低于这些楼层的业主，物业公司不收取二
次增压费。关于损耗费收取，由于小区建好
有 10 多年，因水管老化每年损耗的水费高
达十几万元，为了维持物业正常运转，他们
根据市发改委相关文件，于今年6月份实行
每吨水收取0.2元的损耗费。损耗费调整经

过业主委员会同意后于今年6月28日下发
了公告。近期，有业主向邵阳市市场监督管
理局投诉收取损耗费不合理情况，该局已
经找到物业公司要求退还损耗费。朱经理
表示，大部分业主这几个月来已经同意收
取每吨水0.2元的损耗费，只有少数业主不
同意。关于损耗费退还问题，她希望近期和
业主委员会沟通协商，如果广大业主同意
分表立户，公司愿意将收取的损耗费退还
给交费的业主。随后，记者就此事询问邵阳
市市场监管综合行政执法支队价格大队，
大队负责人表示，该小区物业公司收取损
耗费目前没有任何政策法律依据，涉嫌违
规收费，他们已经找物业公司人员约谈，近
期还将下发整改通知书，要求物业公司及
时清退多收取的费用。

物业公司每吨水收0.2元的损耗费，是否合理？

近日，市公安局反诈中心
接到裕农园投资受害者举报，称
其收到《中贸裕农互联网平台行
政处罚退费公告》，询问是否正
在由国家机关主导“退费”。接到
举报后，反诈中心民警迅速向市
公安局经侦支队了解情况，被告
知退费工作目前并未开展，同时
经了解发现，近期省内已发生多
起类似诈骗案例。

民警了解到，市民小芳在
收到信件后，通过信件二维码
添加嫌疑人微信好友，并被拉
入群聊，群内的托纷纷谎称已
收到“退费”。小芳按照群内客
服人员的指引，在客服提供的
App 平台上充值转账，说是进
入平台充值提交保障资金就可
以返还投资的本金加利息，结
果小芳最终被骗5万余元。

为提醒市民不要落入诈骗
局中局，邵阳警方为市民解析
诈骗套路：冒充身份。骗子通过
不法手段获取受害人的个人信
息，随后冒充政府工作人员，在
受害人添加骗子的微信后，骗
子主动联系受害人，谎称给办
理“退费”手续，引诱受害人加
好友或加入群聊。装“托”唱双

簧。受害人加入群聊后，群中有
骗子事先准备好的“托”，声称
按照骗子的要求操作，已经收
到“退费”，告诉受害人按照骗
子的要求办。随后诱导受害人
点击陌生网址链接下载并注册
虚假软件。然后实施诈骗。骗子
要求通过“购买理财产品”“做
任务”“交纳保证金”等程序才
能“退费”。当受害人投入大额
资金后，骗子会以“操作失误”

“账户冻结”等各种理由拒绝提
现，甚至要求受害人继续投入，
直至受害人意识到被骗。

警方提示：1.遇到主动提
出退费，要仔细核实对方身份，
可电话联系政府相关部门或拨
打96110进行验证；2.正规退费
一般会原路返还或直接转入你
的银行卡内，无需进行操作；3.
不要随意提供身份证号、银行
卡号、验证码等重要信息，切勿
随意扫描对方发来的“二维
码”，更不要轻易点开来历不明
的“网页链接”，谨防中木马病
毒或误入钓鱼网站；4.对方一
旦让你下载并操作其他软件以
完成退款，一律不要理会，不要
给任何陌生人转账。

投资款无偿清退？

别信！当心落入诈骗局中局
邵阳日报记者 艾哲 通讯员 肖规

记者答复

你问我答

11 月 8 日，家住双清区
秀峰社区的一位市民反映，
在10月31日与11月1日，他
共计在市燃气总公司充值了
2100元的燃气费，却因工作

人员操作失误，将钱打到邻
居账户里。

遇到此类因工作人员失
误导致的错充现象，该怎么
有效解决？

工作人员失误错充燃气，
怎么解决问题？

邵阳日报讯（记者 艾哲
通讯员 杨清华 曹迅）近日，北
塔交警大队一中队民警、辅警
在北塔区西湖北路湘窖酒业路
段执勤过程中，接到移动交管
指挥平台指令，要求拦截沿西
湖 北 路 自 北 向 南 行 驶 的 湘
EB7×××小型普通客车。

接到指令后，执勤民警迅
速行动，成功拦截该车辆。经现
场核查，湘 EB7×××小型普
通客车驾驶员曾某某存在以下
违法行为：无有效机动车驾驶
证、车辆未按规定定期进行安
全技术检验、未按规定投保机
动车交通事故责任强制保险。

针对上述违法行为，执勤民警
依法对曾某某开具行政强制措
施凭证，依法扣留该车并通知
曾某某前往交警大队配合处
理。曾某某因怀有侥幸心理无
证驾驶，面临相应处罚，但后悔
为时已晚。

北塔交警提示：无证驾驶、
未按规定对车辆进行安全技术
检验及未投保交强险等行为，
不仅严重违反交通法规，还存
在极大安全隐患。为了自己和
他人的生命安全，请务必遵守
交通法规，合法驾驶，定期进行
车辆安全技术检验，并按时投
保交强险。

无证驾车“驶”不得！

邵阳市燃气总公司工
作人员表示，市民在燃气充
值方面存在相关问题，可在
每日上午9时以后拨打公司
5311222 热 线 寻 求 解 决 办
法。或者，市民也可以拨打
12345热线解决问题。后续，
市民拨打了 12345 热线，市

12345 热线工作人员及时对
接了邵阳市燃气总公司，该
公司于 11 日与市民取得联
系，核实情况后公司财务已
退款给投诉的市民。

（邵阳日报记者 王朝帅
通讯员 李 雯）

为进一步优化交
通出行环境，11 月 14
日，市交警部门安排人
员对雪峰南路和敏州
西路沿线模糊的交通
标线进行重新划线，预
计整个施划工作本周
内完成。

邵阳日报记者
伍洁 摄


